
NIVEL MIR CON NOMBRE DEL FRECUENCIA META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR DE MEDICIÓN PROGRAMADA SI/NO
1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM

ANUAL 82.000 NO 0.000 - - -

F - Contribuir a la aplicación 
del Modelo de Gestión para 
Resultados para fortalecer 
la organización y gestión 
que permita la creación de 
valor público 
Quintanarroense.

PED26I1 - Índice 
General de Avance 
PbR-SED Entidades

0.000 0.000 0.000 82.000

ANUAL 85.000 NO 0.000 - - -

P - Las Unidades 
Responsables sustantivas 
de los Ejecutores de Gasto 
del Gobierno del Estado de 
Quintana Roo cumplen 
satisfactoriamente sus 
Metas en los Programas 
Presupuestarios, 
dificultando la consolidación 
del Presupuesto basado en 
Resultados

1902OI5 - Porcentaje 
de cumplimiento de 
metas sustantivas de 
los Ejecutores de 
Gasto del Poder 
Ejecutivo del Gobierno 
del Estado al cierre del 
ejercicio fiscal            

0.000 0.000 0.000 85.000

TRIMESTRAL 94.737 SI 0.000 - - -

C01 - Apoyo a las Unidades 
Responsables Sustantivas 
para el cumplimiento de sus 
metas programadas, 
otorgado

1 - Porcentaje de 
cumplimiento 
programático 
trimestral de metas 
con semáforo verde 
de las Unidades 
Responsables 
Sustantivas del 
Despacho de la 

0.000 0.000 0.000 94.737

ANUAL 100.000 SI 0.000 - - -

C01.A01 - Atención a las 
solicitudes de acceso a la 
información por parte de las 
unidades responsables

2 - Porcentaje de 
áreas que cumplen 
adecuadamente y en 
los tiempos que 
establece la Ley 
General de 
Transparencia y 
Acceso a la 

0.000 0.000 0.000 100.000

ANUAL 13.761 SI 14.803 - - -

C01.A02 - Control 
presupuestal para el 
cumplimiento de las metas 
de las Unidades 
Responsables

3 - Porcentaje del 
Presupuesto 
Aprobado destinado a 
las Unidades 
Responsables de Staff 
de la Secretaría de 

13.761 0.000 0.000 0.000

107.572% 107.572%

DESCENDE
NTE

El presupuesto asignado del 
capitulo 2000 y 3000 del 
programa M, es del 15 %

0.000% 0.000%

ASCENDEN
TE

0.000% 0.000%

ASCENDEN
TE

0.000% 0.000%

ASCENDEN
TE

0.000% 0.000%

ASCENDEN
TE

SENTIDO 
DEL PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA

JUSTIFICACIONES

INDICADOR TRIM ANUAL

1101 - DESPACHO DE LA GOBERNADORA DEL ESTADO

PERÍODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2025

PROGRAMA PRESUPUESTARIO M001 - Gestión y Apoyo Institucional Transversal

METAS-AVANCE
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TRIMESTRAL 25.000 NO 0.000 - - -

C01.A02 - Control 
presupuestal para el 
cumplimiento de las metas 
de las Unidades 
Responsables

4 - Porcentaje del 
Presupuesto Ejercido 
destinado a las 
Unidades 
Responsables de 
Apoyo Administrativo y 
de Staff del Despacho 

0.000 0.000 0.000 25.000

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL FRECUENCIA META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR DE MEDICIÓN PROGRAMADA SI/NO
1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM

ANUAL 21.000 SI 0.000 - - -

F - Contribuir a garantizar 
un gobierno eficiente, en el 
que el diálogo con los 
diferentes sectores de la 
sociedad, fortalezca la 
confianza ciudadana en las 
instituciones públicas, 
asegurando una mejor 
democracia y participación 
social mediante el impulso 
de acciones integrales para 
el fortalecimiento de 
vínculos entre el Estado y 
Sociedad en general, la 
coordinación institucional 
para la legalidad y certeza 
jurídica; y la prevención y 
atención de conflictos 
sociales, conductas de 
riesgo y violencia de género 
contra las mujeres.

PED22I1 - Índice de 
Desarrollo 
Democrático de 
México

0.000 0.000 0.000 21.000

ANUAL 82.609 SI 0.000 - - -

P - La ciudadanía de 
Quintana Roo cuenta con 
un gobierno cercano y 
eficiente que involucra la 
participación ciudadana 
para la toma de decisiones.

1701IO2 - Posición del 
Estado de Quintana 
Roo en el Índice de 
Estado de Derecho en 
México

0.000 0.000 0.000 82.609

TRIMESTRAL 100.000 SI 100.000 - - -

C01 - Invitaciones 
presentadas por el sector 
público y privado que 
solicitan la presencia de la 
persona Titular del Poder 
Ejecutivo atendidas

3 - Porcentaje de 
atención a las 
invitaciones 
presentadas por el 
sector público y 
privado que solicitan la 
presencia de la 
persona Titular del 
Ejecutivo resueltos en 

100.000 100.000 100.000 100.000

TRIMESTRAL 100.000 SI 100.000 - - -

C01.A01 - Agendamiento de 
eventos a los que se asiste 
la persona Titular del 
Ejecutivo

4 - Reporte de 
Solicitudes 
ciudadanas 
atendidasos

100.000 100.000 100.000 100.000

TRIMESTRAL 100.000 SI 100.000 - - - 100.000% 100.000%

100.000% 100.000%

ASCENDEN
TE

77 Eventos agendados a los 
que asiste la persona titular 
del Poder Ejecutivo

100.000% 100.000%

ASCENDEN
TE

188 INVITACIONES 
ATENDIDAS

0.000% 0.000%

ASCENDEN
TE

0.000% 0.000%

ASCENDEN
TE

SENTIDO 
DEL PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA

JUSTIFICACIONES

INDICADOR TRIM ANUAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO P009 - Gubernatura

METAS-AVANCE

0.000% 0.000%

DESCENDE
NTE
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C01.A02 - Designación de 
Representación de la 
persona Titular del Ejecutivo 
a los eventos

5 - Porcentaje de 
representaciones de la 
persona Titular del 
Ejecutivo realizadas a 
favor del sector 
público y privado en 
tiempo y forma

100.000 100.000 100.000 100.000

TRIMESTRAL 95.000 SI 98.006 - - -

C02 - Correspondencia de 
la Ciudadanía, Gobierno y 
Asociaciones Civiles 
atendida.

6 - Porcentaje de 
correspondencia 
atendida a favor de la 
Ciudadanía, Gobierno 
y Asociaciones Civiles

95.000 95.000 95.000 95.000

TRIMESTRAL 100.000 SI 98.006 - - -

C02.A01 - Seguimiento a 
las Solicitudes de la 
Ciudadanía

7 - Porcentaje de 
Seguimiento a las 
Solicitudes de la 
Ciudadanía

100.000 100.000 100.000 100.000

TRIMESTRAL 100.000 SI 92.945 - - -

C03 - Peticiones 
ciudadanas a través de 
redes sociales atendidas

8 - Porcentaje de 
Peticiones ciudadanas 
atendidas a través de 
Redes Sociales 

100.000 100.000 100.000 100.000

TRIMESTRAL 100.000 SI 92.945 - - -

C03.A01 - Seguimiento a 
las Peticiones Ciudadanas 
realizadas a través de 
Redes Sociales

9 - Porcentaje de 
Seguimiento a las 
Peticiones ciudadanas 
atendidas a través de 
Redes Sociales 

100.000 100.000 100.000 100.000

TRIMESTRAL 100.000 SI 100.000 - - -

C04 - Acompañamiento 
para impulsar los proyectos 
emblemáticos de inversión 
pública y privada brindado

12 - Porcentaje de 
acompañamiento 
brindado a los 
proyectos 
emblemáticos de 
inversión pública y 

100.000 100.000 100.000 100.000

TRIMESTRAL 100.000 SI 100.000 - - -

C04.A01 - Representación a 
la Persona Titular del Poder 
Ejecutivo

13 - Porcentaje de 
Representaciones 
atendidas

100.000 100.000 100.000 100.000

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL FRECUENCIA META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR DE MEDICIÓN PROGRAMADA SI/NO
1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM

ANUAL 21.000 SI 0.000 - - - 0.000% 0.000%

SENTIDO 
DEL PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO

AVANCE DE LA META 
PROGRAMADA

JUSTIFICACIONES

INDICADOR TRIM ANUAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO P018 - Coordinación Integral del Gobierno de Quintana Roo

METAS-AVANCE

100.000% 100.000%

ASCENDEN
TE

Se realizaron 5 
Representaciones de la 
persona Titular del Poder 
Ejecutivo

100.000% 100.000%

ASCENDEN
TE

Se atendieron 2 proyectos 
emblemáticos

92.945% 92.945%

ASCENDEN
TE

se atendieron 3794 
solicitudes ciudadanas a 
través de redes sociales

92.945% 92.945%

ASCENDEN
TE

Se atendieron 3794 
peticiones recibidas a través 
de redes sociales

98.006% 98.006%

ASCENDEN
TE

Se atendieron 1278 
solicitudes en el trimestre

103.164% 103.164%

ASCENDEN
TE

Se atendieron 1278 
documentos de 1304 en el 
trimetre

ASCENDEN
TE

111 designaciones para 
Representación de la 
persona Titular del Poder 
Ejecutivo
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F - Contribuir a garantizar 
un gobierno eficiente, en el 
que el diálogo con los 
diferentes sectores de la 
sociedad, fortalezca la 
confianza ciudadana en las 
instituciones públicas, 
asegurando una mejor 
democracia y participación 
social mediante el impulso 
de acciones integrales para 
el fortalecimiento de 
vínculos entre el Estado y 
Sociedad en general, la 
coordinación institucional 
para la legalidad y certeza 
jurídica; y la prevención y 
atención de conflictos 
sociales, conductas de 
riesgo y violencia de género 
contra las mujeres.

PED22I1 - Índice de 
Desarrollo 
Democrático de 
México

0.000 0.000 0.000 21.000

ANUAL 82.609 SI 0.000 - - -

P - Las dependencias y 
entidades gubernamentales 
que integran el Poder 
Ejecutivo del Estado de 
Quintana Roo operan de 
manera coordinada y existe 
un seguimiento de acciones 
y proyectos estratégicos con 
enfoque transversal

1701IO1 - Índice de 
Democracia de los 
Ciudadanos en el 
Estado de Quintana 
Roo

0.000 0.000 0.000 82.609

ANUAL 50.000 SI 0.000 - - -

C01 - Gerencia estratégica 
aplicada

1 - Porcentaje de 
ejecución en los 
indicadores sectoriales

0.000 0.000 0.000 50.000

ANUAL 100.000 SI 100.000 - - -

C01.A01 - Representación 
de la Persona Titular del 
Poder Ejecutivo para el 
impulso de políticas 
públicas

01 - Porcentaje de 
atención a sesiones 
de cuerpos colegiados

100.000 100.000 100.000 100.000

TRIMESTRAL 100.000 SI 100.000 - - -

C01.A02 - Acciones de 
vinculación con los ordenes 
de gobierno para una 
intervención integral

2 - Porcentaje de 
Acciones de 
concertación 
cumplidas

100.000 100.000 100.000 100.000

TRIMESTRAL 100.000 SI 100.000 - - -

C01.A03 - Canalización a 
Consejerías de 
promociones judiciales

3 - Porcentaje de 
Promociones 
Judiciales canalizadas 
a la Consejería 
Jurídica del Poder 
Ejecutivo del Estado 

100.000 100.000 100.000 100.000

TRIMESTRAL 7.143 SI 1.429 - - -

C02 - Acciones de 
coordinación intersectorial e 
interinstitucional realizadas

1 - Promedio de 
acciones de 
coordinación 
interinstitucional

1.429 2.143 2.143 1.429

TRIMESTRAL 100.000 SI 100.000 - - - 100.000% 100.000%

100.000% 100.000%

ASCENDEN
TE

Se realizaron 20 Acciones 
de coordinación 
interinstitucional

100.000% 100.000%

ASCENDEN
TE

300 Promociones Judiciales 
canalizadas a la Consejería 
Jurídica

100.000% 100.000%

ASCENDEN
TE

Se realizaron 4 acciones de 
vinculación

100.000% 100.000%

ASCENDEN
TE

Se asistió a 5 sesiones de 
cuerpos colegiados

0.000% 0.000%

ASCENDEN
TE

0.000% 0.000%

ASCENDEN
TE

ASCENDEN
TE
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C02.A01 - Asistencia 
técnica a las instancias de 
gobierno que integran los 
sectores

1 - Porcentaje de 
asistencias técnicas 
otorgadas a las 
instancias 
gubernamentales.

100.000 100.000 100.000 100.000ASCENDEN
TE

Se otorgaron 30 asistencias 
a instancias de Gobierno
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NIVEL MIR CON NOMBRE DEL FRECUENCIA META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR DE MEDICIÓN PROGRAMADA SI/NO
1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM

ANUAL 100.000 SI 0.000 - - -

F - Contribuir a garantizar el 
desarrollo sustentable del 
estado a través de la 
implementación de 
programas de 
infraestructura que mejoren 
la conectividad de las 
regiones, el bienestar social 
de las familias, la 
diversificación económica y 
la generación de empleos.

PED19I1 - Ranking de 
estado con mayor número 
de accidentes de tránsito a 
causa de malas condiciones 
del camino en zonas 
urbanas y suburbanas

0.000 0.000 100.000 0.000

ANUAL 0.000 SI 0.000 - - -

P - La población de 
Quintana Roo cuenta con la 
infraestructura social y 
económica que satisfacer 
las necesidades 
primordiales de la 
población, reduciendo 
brechas de desigualdad y 
pobreza, para garantizar 
una mejor calidad de vida

1301OI1 - Tasa de variación 
de vialidade s atendida s en 
el Estado

0.000 0.000 0.000 0.000

TRIMESTRAL 100.000 SI 0.000 - - -

C01 - Obras de 
Infraestructura social y 
económica en el Estado 
entregadas

SEOPIBC01 - Porcentaje de 
obras de infraestructura 
social y económica 
terminadas en el Estado  

0.000 0.000 100.000 100.000

TRIMESTRAL 100.000 SI 0.000 - - -

C01.A01 - Integración de 
Actas de entregas-
recepción de obras publicas

SEOPIBC01A01 - 
Porcentaje de obras con 
actas de entrega - recepción 
firmadas

0.000 0.000 100.000 100.000

TRIMESTRAL 100.000 SI 0.000 - - -

C01.A02 - Integración de 
Actas de Operación de 
Obra Pública

SEOPIBC01A02 - 
Porcentaje de obras con 
actas de operación 
entregadas.

0.000 0.000 100.000 100.000

TRIMESTRAL 100.000 SI 0.000 - - -

C02 - Obras y proyectos de 
infraestructura social y 
económica contratadas

SEOPIBC02 - Porcentaje de 
obras de infraestructura 
social y económica 
contratadas

0.000 100.000 100.000 100.000

TRIMESTRAL 100.000 SI 0.000 - - - 0.000% 0.000%

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

SENTIDO DEL PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

INDICADOR TRIM ANUAL

1103 - SECRETARÍA DE OBRAS PÚBLICAS

PERÍODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2025

PROGRAMA PRESUPUESTARIO K001 - Infraestructura para el Bienestar

METAS-AVANCE
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C02.A01 - Integración de 
Expedientes de contratación 
en Infraestructura para el 
Bienestar

SEOPIBC02A01 - 
Porcentaje de expedientes 
de contratación de obra 
pública integrados

0.000 100.000 100.000 100.000

TRIMESTRAL 100.000 SI 100.000 - - -

C02.A02 - Generación de 
Catálogos de presupuestos 
en Infraestructura para el 
Bienestar

SEOPIBC02A02 - 
Porcentaje de presupuestos 
para obra pública 
elaborados

100.000 100.000 100.000 100.000

TRIMESTRAL 100.000 SI 0.000 - - -

C02.A03 - Atención de 
auditorías a expedientes 
unitarios de obra pública

SEOPIBC02A03 - 
Porcentaje de 
observaciones solventadas 
y entregadas en los plazos 
establecidos

0.000 100.000 100.000 100.000

TRIMESTRAL 100.000 SI 0.000 - - -

C03 - Estudios y proyectos 
de infraestructura social y 
económica gestionados

SEOPIBC03 - Porcentaje de 
proyectos en infraestructura 
social y económica 
autorizados

0.000 100.000 100.000 100.000

TRIMESTRAL 100.000 SI 0.000 - - -

C03.A01 - Integración de 
Recursos Federales 
Transferidos de Obra 
Pública

SEOPIBC03A01 - 
Porcentaje de proyectos 
integrados en el Sistema de 
Recursos Federales 
Transferibles

0.000 100.000 100.000 100.000

TRIMESTRAL 100.000 SI 100.000 - - -

C03.A02 - Seguimiento 
estratégico de obra pública 
para el Bienestar

SEOPIBC03A02 - 
Porcentaje de cumplimiento 
de mecanismos de 
seguimiento estratégico de 
obras

100.000 100.000 100.000 100.000

TRIMESTRAL 100.000 SI 0.000 - - -

C04 - Estudios y proyectos 
de infraestructura social y 
económica terminados

SEOPIBC04 - Porcentaje de 
Proyectos para obras de 
Infraestructura social y 
económica implementadas 
en el Estado

0.000 100.000 100.000 100.000

TRIMESTRAL 100.000 SI 0.000 - - -

C04.A01 - Integración de 
expedientes de Estudios y 
Proyectos en Infraestructura

SEOPIBC04A01 - 
Porcentaje de expedientes 
técnicos para obra 
integrados en el Estado

0.000 100.000 100.000 100.000

TRIMESTRAL 100.000 SI 0.000 - - -

C04.A02 - Gestión de 
factibilidades ambientales

SEOPIBC04A02 - 
Porcentaje de proyectos de 
infraestructura con 
factibilidades ambientales 
validadas

0.000 100.000 100.000 100.000

TRIMESTRAL 100.000 SI 0.000 - - -

C05 - Comités de 
Contraloría Social operando

SEOPIBC05 - Porcentaje de 
Comités de Contraloría 
Social operando en la 
ejecución de obras

0.000 100.000 100.000 100.000

TRIMESTRAL 100.000 SI 100.000 - - - 100.000% 100.000%

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Para el primer trimestre de 
2025 se alcanzaron las 
metas programadas

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

100.000% 100.000%

ASCENDENTE presupuestos elaborados 
para obra pública

ASCENDENTE
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C05.A01 - Priorización de 
Solicitudes Ciudadanas en 
Obra Pública

SEOPIBC05A01 - 
Porcentaje de necesidades 
ciudadanas atendidas

100.000 100.000 100.000 100.000

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL FRECUENCIA META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR DE MEDICIÓN PROGRAMADA SI/NO
1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM

ANUAL 82.000 NO 0.000 - - -

F - Contribuir a la aplicación 
del Modelo de Gestión para 
Resultados para fortalecer 
la organización y gestión 
que permita la creación de 
valor público 
Quintanarroense.

PED26I1 - Índice General 
de Avance PbR-SED 
Entidades

0.000 0.000 0.000 82.000

ANUAL 85.000 NO 0.000 - - -

P - Las Unidades 
Responsables sustantivas 
de los Ejecutores de Gasto 
del Gobierno del Estado de 
Quintana Roo cumplen 
satisfactoriamente sus 
Metas en los Programas 
Presupuestarios, 
dificultando la consolidación 
del Presupuesto basado en 
Resultados

1902OI5 - Porcentaje de 
cumplimiento de metas 
sustantivas de los 
Ejecutores de Gasto del 
Poder Ejecutivo del 
Gobierno del Estado al 
cierre del ejercicio fiscal            

0.000 0.000 0.000 85.000

ANUAL 100.000 SI 0.000 - - -

C01 - Apoyo a las Unidades 
Responsables Sustantivas 
para el cumplimiento de sus 
metas programadas, 
otorgado

M001C01 - Porcentaje de 
cumplimiento programático 
de metas con semáforo 
verde de las Unidades 
Responsables Sustantivas 
de la Secretaría de Obras 
Públicas

0.000 0.000 0.000 100.000

TRIMESTRAL 100.000 SI 100.000 - - -

C01.A01 - Atención a las 
solicitudes de acceso a la 
información por parte de las 
Unidades Responsables.

M001C01A01 - Porcentaje 
de áreas que cumplen 
adecuadamente y en los 
tiempos que establece la 
Ley General de 
Transparencia y Acceso a la 
Información Pública 
(LGTAIP).

100.000 100.000 100.000 100.000

TRIMESTRAL 100.000 SI 100.000 - - -

C01.A02 - Cobertura de los 
eventos institucionales para 
comunicar a la ciudadanía y 
contar con buena imagen 
institucional

M001C01A02 - Porcentaje 
de cobertura de eventos 
institucionales           

100.000 100.000 100.000 100.000

ANUAL 25.000 SI 24.388 - - - 97.550% 97.550%

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Se cumplió con las metas 
trazadas en el primer 
trimestre del 2025

100.000% 100.000%

ASCENDENTE En el trimestre que se 
reporta se dio cumplimiento 
a la meta establecida de 20 
(veinte), a través de las 
solicitudes recibidas y 
tramitadas por las diferentes 
áreas administrativas de la 
SEOP

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

SENTIDO DEL PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

INDICADOR TRIM ANUAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO M001 - Gestión y Apoyo Institucional Transversal

METAS-AVANCE

ASCENDENTE Con el fin de dar 
seguimiento a las 
solicitudes ciudadanas 
recibidas en los meses de 
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C01.A03 - Control 
presupuestal para el 
cumplimiento de las metas 
de las Unidades 
Responsables

M001C01A03 - Porcentaje 
del Presupuesto Aprobado 
destinado a las Unidades 
Responsables de Staff de la 
Secretaría de Obras 
Públicas

25.000 0.000 0.000 0.000

TRIMESTRAL 25.000 NO 7.661 - - -

C01.A03 - Control 
presupuestal para el 
cumplimiento de las metas 
de las Unidades 
Responsables

M001C01A04 - Porcentaje 
del Presupuesto devengado 
destinado a las Unidades 
Responsables de Apoyo 
Administrativo y de Staff de 
la Secretaría de Obras 
Públicas

25.000 25.000 25.000 25.000

30.643% 30.643%

ASCENDENTE Presupuesto devengado de 
las Unidades Responsables 
1402, 1408, 1409, 1410, 
2409, 3302, 3411 Y 3412 
que son las Áreas de Apoyo 
ó Staff  de ésta Secretaría 
de Obras Públicas, 
correspondiente al primer 

ASCENDENTE Presupuesto asignado de 
las Unidades Responsables 
1402, 1408, 1409, 1410, 
2409, 3302, 3411 Y 3412 
que son las Áreas de Apoyo 
ó Staff  de ésta Secretaría 
de Obras Públicas, 
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NIVEL MIR CON NOMBRE DEL FRECUENCIA META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR DE MEDICIÓN PROGRAMADA SI/NO
1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM

ANUAL 3,296.000 SI 0.000 - - -

F - Contribuir a garantizar 
un gobierno eficiente, en el 
que el diálogo con los 
diferentes sectores de la 
sociedad, fortalezca la 
confianza ciudadana en las 
instituciones públicas, 
asegurando una mejor 
democracia y participación 
social mediante el impulso 
de acciones integrales para 
el fortalecimiento de 
vínculos entre el Estado y 
Sociedad en general  y la 
prevención y atención de 
conflictos sociales, 
conductas de riesgo y 
violencia de género contra 
las mujeres.

PED22I1 - Índice de 
Desarrollo Democrático de 
México

0.000 0.000 0.000 3,296.000

ANUAL 3.627 SI 0.000 - - -

P - Las personas del estado 
de Quintana Roo 
incrementan su confianza 
en las instituciones para 
atender sus problemáticas 
sociales de atención 
prioritaria

1701IO7 - Porcentaje de 
personas de 6 a 65 años de 
edad atendidas por la 
Secretaría de Gobierno para 
la resolución de sus 
problemáticas prioritarias

0.000 0.000 0.000 3.627

TRIMESTRAL 100.000 SI 100.000 - - -

C01 - Estrategia integral 
para la construcción de la 
paz en la ciudadanía, 
implementada

C01I1 - Porcentaje de 
cumplimiento de las 
acciones coordinadas para 
la construcción de la paz en 
la ciudadanía

100.000 100.000 100.000 100.000

TRIMESTRAL 100.000 SI 100.000 - - -

C01.A01 - Capacitación 
hacia la ciudadanía sobre 
las causas de  las violencias 
y construcción de la paz en 
la sociedad

C01A01 - Porcentaje de 
capacitaciones y 
sensibilizaciones realizadas 
a la ciudadanía sobre las 
causas de  las violencias y 
construcción de la paz en la 
sociedad

100.000 100.000 100.000 100.000

TRIMESTRAL 100.000 SI 100.000 - - - 100.000% 100.000%

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Se brindaron 3 pláticas de 
capacitación y 
sensibilización en materia 
de Prevención de las 
Adicciones, éstas 
impartidas a personas 
servidoras públicas 

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Este indicador tiene como 
meta anual realizar 16 
acciones coordinadas para 
la construcción de la paz. 
En este trimestre se 

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

SENTIDO DEL PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

INDICADOR TRIM ANUAL

1104 - SECRETARÍA DE GOBIERNO

PERÍODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2025

PROGRAMA PRESUPUESTARIO E013 - Gobernanza

METAS-AVANCE
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C01.A02 - Atención 
mediante asesorías a 
organizaciones ciudadanas 
y personal de las 
instituciones para promover 
la construcción de la paz en 
la sociedad

C01A02 -  Porcentaje de 
asesorías a organizaciones 
ciudadanas y personal de 
las instituciones para 
promover la construcción de 
la paz en la sociedad

100.000 100.000 100.000 100.000

TRIMESTRAL 15.576 SI 3.894 - - -

C01.A03 - Realización de 
acciones con la sociedad 
civil organizada para el 
fomento de la Igualdad 
Sustantiva entre Mujeres y 
Hombres y construcción de 
la paz en la sociedad

C01A03 - Porcentaje de 
organizaciones que 
participan en acciones para 
fomento de la Igualdad 
Sustantiva entre Mujeres y 
Hombres y construcción de 
la paz en la sociedad, 
desagregado por sexo.

3.894 3.894 3.894 3.894

TRIMESTRAL 0.725 SI 0.156 - - -

C02 - Sensibilización de la 
población por parte del 
gobierno en prevención de 
las violencias, realizada

C02I1 - Porcentaje de 
población de 6 a 60 años 
sensibilizada por el gobierno 
en prevención de las 
violencias

0.156 0.194 0.197 0.178

TRIMESTRAL 0.036 SI 0.003 - - -

C02.A01 - Realización de 
eventos comunitarios para 
la prevención de las 
violencias

CO2A01 -  Porcentaje de 
población de 6 a 60 años 
que participa en eventos 
comunitarios para la 
prevención de las violencias           

0.003 0.003 0.002 0.027

TRIMESTRAL 100.000 SI 100.000 - - -

C02.A02 - Fomento de la 
sana comunicación en las 
familias

C02A02 - Porcentaje de 
actividades realizadas para 
el fomento de la sana 
comunicación en las 
familias         

100.000 100.000 100.000 100.000

TRIMESTRAL 0.318 SI 0.064 - - -

C02.A03 - Difusión de 
material informativo sobre 
prevención de la violencia 
en las personas Adultas 
Mayores

C02A03 - Porcentaje de 
población de 6 a 60 años 
sensibilizada sobre 
prevención de la violencia 
en las personas Adultas 
Mayores 

0.064 0.095 0.095 0.064

TRIMESTRAL 135.294 SI 136.220 - - -

C02.A04 - Transmisión de 
información sobre 
prevención de la violencia 
en lengua maya para 
población indígena

C02A04 - Tasa de variación 
de población indígena 
sensibilizada con material 
en lengua maya sobre 
prevención de la violencia  

136.220 136.220 134.375 134.375

TRIMESTRAL 2.965 SI 0.642 - - -

C03 - Información 
poblacional en educación 
sexual integral, otorgada

C03I3 - Porcentaje de 
población de 6 a 60 años 
que recibe información 
poblacional en educación 
sexual integral

0.642 0.966 0.980 0.376

TRIMESTRAL 0.093 SI 0.019 - - -

C03.A01 - Realización de 
eventos con la comunidad 
para la prevención del 
embarazo en adolescentes

C03A01 - Porcentaje de 
población de 6 a 60 años 
que participa en eventos 
comunitarios para la 
prevención del embarazo en 
adolescentes           

0.019 0.023 0.038 0.013

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Este Indicador tiene como 
meta anual 1,460.000 
población de 6 a 60 años 
que participa en eventos 
comunitarios para la 
prevención del embarazo en 

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Este Indicador tiene como 
meta anual 46,638.000 
personas de la de población 
de 6 a 60 años que recibe 
información poblacional en 

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Este Indicador tiene como 
meta anual 1,200.000 
personas de la población 
indígena sensibilizada con 
material en lengua maya 
sobre prevención de la 

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Este Indicador tiene como 
meta anual 5000 personas 
de la población 
sensibilizada sobre 
prevención de la violencia 
en las personas Adultas 

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Este Indicador tiene como 
meta anual 64 actividades 
realizadas para el fomento 
de la sana comunicación en 
las familias. Este trimestre 

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Este Indicador tiene como 
meta anual 560 población 
de 6 a 60 años que participa 
en eventos comunitarios 
para la prevención de las 
violencias.  Este trimestre 

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Este Indicador tiene como 
meta anual 11,400.00 
Población del Estado de 
Quintana Roo de 6 a 60 
años de edad sensibilizadas 

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Este indicador tiene como 
meta anual realizar 
acciones con 100 
organizaciones sociales. En 
este trimestre, se realizó un 
foro sobre Libertad 
Religiosa dirigido a 
ministros de Culto, a 
quienes se les habló de 

ASCENDENTE Este indicador tiene como 
meta anual realizar 12 
asesorías a organizaciones 
ciudadanas y personal de 
las instituciones para para 
promover la construcción de 
la paz en la sociedad. En 
este trimestre se realizaron 
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TRIMESTRAL 100.000 SI 100.000 - - -

C03.A02 - Operación del 
Grupo Estatal para la 
Prevención del Embarazo 
en Adolescentes con 
participación de la sociedad 
civil

C03A02 -  Porcentaje de 
acuerdos atendidos con 
asociaciones civiles para la 
operación del Grupo Estatal 
para la Prevención del 
Embarazo en Adolescentes 

100.000 100.000 100.000 100.000

TRIMESTRAL 100.000 SI 100.000 - - -

C03.A03 - Difusión sobre la 
prevención del embarazo en 
adolescentes

C03A03 - Porcentaje de 
impactos de la difusión de 
campañas para la 
prevención del embarazo en 
adolescentes           

100.000 100.000 100.000 100.000

TRIMESTRAL 136.220 SI 136.220 - - -

C03.A04 - Transmisión de 
información sobre salud 
sexual y reproductiva en 
lengua maya para población 
indígena

C03A04 - Tasa de variación 
de población indígena 
sensibilizada con material 
en lengua maya sobre salud 
sexual y reproductiva           

136.220 136.220 136.220 136.220

TRIMESTRAL 100.000 SI 100.000 - - -

C04 - Demandas sociales 
atendidas

CO4I4 - Porcentaje de 
demandas sociales 
atendidas  

100.000 100.000 100.000 100.000

TRIMESTRAL 0.182 SI 0.182 - - -

C04.A01 - Atención de 
conflictos de organizaciones 
sindicales, gremiales y 
políticas

C04A01 - Promedio de 
conflictos resueltos por 
organización sindical, 
gremial y política atendida.

0.182 0.182 0.182 0.000

TRIMESTRAL 70.000 SI 70.000 - - -

C04.A02 - Atención de 
demandas de personas, 
comunidades y ejidos 
mediante gestiones.

C04A02 - Porcentaje de 
gestiones resueltas a favor 
de comunidades y ejidos.

70.000 70.000 70.000 70.000

TRIMESTRAL 1.000 SI 1.000 - - -

C04.A03 - Atención a los 
sectores político, laboral, 
agrario y empresarial.

C04A03 - Promedio de 
acuerdos cumplidos con los 
sectores político, laboral, 
agrario y empresarial

1.000 1.000 1.000 1.000

TRIMESTRAL 100.000 SI 100.000 - - -

C05 - Constancias aval para 
la constitución legal de 
organizaciones civiles, 
expedidas

C05I5 - Porcentaje de 
constancias aval expedidas 
para la constitución legal de 
organizaciones civiles 

100.000 100.000 0.000 0.000

TRIMESTRAL 13.333 SI 6.667 - - -

C05.A01 - Capacitación a 
organizaciones civiles

C05A01 -  Porcentaje de 
organizaciones civiles 
capacitadas           

6.667 3.333 1.667 1.667

SEMESTRAL 50.083 SI 15,000.000 - - -

C05.A02 - Actualización del 
padrón  de la Secretaría de 
organizaciones inscritas

C05A02 - Porcentaje de 
organizaciones con datos 
de contacto actualizados en 
el padrón           

15,000.000 0.000 0.000 25.000

TRIMESTRAL 100.000 SI 100.000 - - - 100.000% 100.000%

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Este indicador tiene como 
meta anual la actualización 
de 300 organizaciones 
inscritas en el padrón de la 

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Este indicador tiene como 
meta anual capacitar a 80 
organizaciones sociales. En 

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Este indicador tiene como 
meta anual expedir 60 
constancias aval a 
organizaciones. En este 
primer trimestre, se 

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Este indicador tiene como 
meta anual 16 acuerdos 
cumplidos con los sectores 
político, laboral, agrario y 
empresarial. En  este  

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Este indicador tiene como 
meta anual atender 56 
gestiones en favor de 
comunidades, ejidos y 

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Este indicador tiene como 
meta anual atender 6 
conflictos relacionados con 
las organizaciones 
sindicales y gremiales con 

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Este indicador tiene como 
meta anual realizar 12 
actividades de atención a 

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Este Indicador tiene como 
meta anual 1,200 de 
población indígena 
sensibilizada con material 
en lengua maya sobre salud 
sexual y reproductiva. Este 

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Este Indicador tiene como 
meta anual 45,800.00 
impactos de la difusión de 
campañas para la 
prevención del embarazo en 

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Este Indicador tiene como 
meta anual 4 acuerdos 
derivados de las sesiones 
del GEPEA. Este trimestre 
se realizó un acuerdo 
alcanzando el 100% en el 
trimestre. Se cumplió la 
meta trimestral del supuesto 
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C05.A03 - Difusión de 
convocatorias para 
capacitación a las 
organizaciones civiles

C05A03 - Porcentaje de 
convocatorias emitidas para 
capacitación a las 
organizaciones civiles

100.000 100.000 0.000 0.000

TRIMESTRAL 90.000 SI 22.750 - - -

C06 - Organizaciones 
religiosas capacitadas

C06I6 - Porcentaje de 
organizaciones religiosas 
capacitadas en temas de 
libertad religiosa, registro 
constitutivo, trámites legales 
y administrativos

22.500 22.500 22.500 22.500

TRIMESTRAL 100.000 SI 100.000 - - -

C06.A01 - Difusión de 
convocatorias para 
capacitación a 
organizaciones religiosas

C06A01 - Porcentaje de 
convocatorias emitidas para 
capacitación a las 
organizaciones religiosas

100.000 100.000 100.000 100.000

TRIMESTRAL 100.000 SI 100.000 - - -

C06.A02 - Elaboración de 
directorio de organizaciones 
religiosas en el estado de 
Quintana Roo

C06A02 - Porcentaje de 
avance en la elaboración 
del directorio de 
organizaciones religiosas en 
el estado de Quintana Roo

100.000 100.000 100.000 100.000

TRIMESTRAL 100.000 SI 100.000 - - -

C07 - Personas migrantes 
con acciones de 
vinculación, atendidas

C07 - Porcentaje de 
personas migrantes 
atendidas con acciones de 
vinculación

100.000 100.000 100.000 100.000

TRIMESTRAL 100.000 SI 100.000 - - -

C07.A01 - Difusión de 
campañas sobre derechos y 
servicios para las personas 
migrantes

C07A01 - Porcentaje de 
campañas difundidas sobre 
los derechos y servicios 
para las personas migrantes

100.000 100.000 100.000 100.000

TRIMESTRAL 100.000 SI 0.000 - - -

C07.A02 - Capacitación a 
personas empresarias 
sobre inclusión laboral de 
las personas migrantes

C07A02 - Porcentaje de 
personas empresarias 
capacitadas sobre inclusión 
laboral de las personas 
migrantes

0.000 100.000 0.000 0.000

TRIMESTRAL 100.000 SI 0.000 - - -

C07.A03 - Identificación de 
problemáticas y 
necesidades de las 
personas migrantes

C07A03 - Porcentaje de 
acciones de indentificación 
de problemáticas y 
necesidades de las 
personas migrantes

0.000 100.000 100.000 100.000

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL FRECUENCIA META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR DE MEDICIÓN PROGRAMADA SI/NO
1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM

ANUAL 60.000 SI 0.000 - - - 0.000% 0.000%

SENTIDO DEL PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

INDICADOR TRIM ANUAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO E049 - Legalidad y certeza jurídica

METAS-AVANCE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Este Indicador tiene como 
meta anual 4 campañas de 
difusión sobre los derechos 
y servicios de los migrantes. 
En este trimestre se 

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Este Indicador tiene como 
meta anual 150 personas 
migrantes atendidas con 
acciones de vinculación. En 

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Este indicador tiene como 
meta anual la elaboración 
de 4 etapas para el avance 
del directorio de 
organizaciones religiosas. 
En este primer trimestre, se 

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Este indicador tiene como 
meta anual difundir 8 
convocatorias para la 
capacitación de 

101.111% 101.111%

ASCENDENTE Este indicador tiene como 
meta anual capacitar a 360 
organizaciones religiosas 
con diversas actividades. 
En este primer trimestre se 
capacitaron a 91 

ASCENDENTE Este indicador tiene como 
meta anual difundir 2 
convocatorias para 
capacitación a las 
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F - Contribuir a garantizar 
un gobierno eficiente, que 
fortalezca la confianza 
ciudadana en las 
instituciones públicas, 
mediante el otorgamiento 
de trámites y servicios 
jurídicos eficientes y de 
calidad para garantizar la 
legalidad y certeza jurídica 
de las personas y sus 
posesiones.

PED22I2 - Porcentaje de 
personas satisfechas con 
los trámites y servicios 
recibidos.

0.000 0.000 0.000 60.000

ANUAL 20.225 SI 0.000 - - -

P - Las personas 
quintanarroenses realizan 
trámites y servicios jurídicos 
para tener legalidad y 
certeza jurídica en su 
persona y sus posesiones.

1701IO5 - Tasa de variación 
de trámites y servicios 
jurídicos otorgados

0.000 0.000 0.000 20.225

TRIMESTRAL 42,022.000 SI 10,487.400 - - -

C01 - Trámites y servicios 
jurídicos eficientes 
otorgados

C01 - Promedio de trámites 
y servicios jurídicos 
otorgados por tipo                 

10,486.000 8,646.000 12,750.000 10,140.000

TRIMESTRAL 1.923 SI 1.790 - - -

C01.A01 - Certificación de 
documentos públicos

C01A01 -  Tasa de 
variación de certificación de 
documentos públicos 
otorgados por tipo           

1.939 1.969 1.642 2.186

TRIMESTRAL 3.317 SI 3.613 - - -

C01.A02 - Realización de 
Trámites y servicios del 
Registro Civil

C01A02 - Tasa de variación 
de trámites y servicios del 
Registro civil otorgados por 
tipo.  

3.286 4.245 2.667 3.435

TRIMESTRAL 2.041 SI 1.353 - - -

C01.A03 - Otorgamiento de 
trámites y servicios en 
materia notarial.

C01A03 - Tasa de variación 
de trámites y servicios 
notariales otorgados por 
tipo.

1.466 2.100 1.670 2.906

TRIMESTRAL 100.000 SI 100.000 - - -

C01.A04 - Supervisión a las 
Notarías Públicas del 
Estado de Quintana Roo

C01A04 - Porcentaje de 
cumplimiento del programa 
anual de visitas de 
supervisión           

100.000 100.000 100.000 100.000

TRIMESTRAL 6.032 SI 7.692 - - -

C01.A05 - Producción de 
Ediciones Periódico Oficial

C01A05 - Tasa de variación 
de ediciones del Periódico 
Oficial producidas.

7.692 7.792 2.469 6.329

TRIMESTRAL 100.000 SI 90.010 - - -

C01.A06 - Gestión para 
trámites de pasaportes 
mexicanos.

C01A06 - Porcentaje de 
solicitudes autorizadas para 
gestión de pasaportes          

100.000 100.000 100.000 100.000

TRIMESTRAL 100.000 SI 23.810 - - -

C01.A07 - Actualización del 
catálogo de trámites y 
servicios para su consulta.

C01A07 - Porcentaje de 
procedimientos de trámites 
y servicios revisados

23.810 23.810 23.810 28.571

TRIMESTRAL 100.000 SI 28.889 - - - 100.000% 100.000%

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Este indicador tiene como 
meta anual realizar la 
revisión de 42 
procedimientos de trámites 

90.010% 90.010%

ASCENDENTE Descripción de los 
resutados: Este indicador 
tiene como meta anual 
autorizar 3,390 solicitudes 

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Este indicador tiene como 
meta anual producir 334 
ediciones del Periódico 
Oficial. En este trimestre se 

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Este indicador tiene como 
meta anual realizar 122 
visitas de supervisión a las 
Notarías Públicas del 

92.308% 92.308%

ASCENDENTE Este indicador tiene como 
meta anual otorgar 6,650 
trámites y servicios en 
materia notarial. En este 

109.947% 109.947%

ASCENDENTE Este indicador tiene como 
meta anual otorgar 189,050 
trámites y servicios del 
Registro Civil. En este 

92.308% 92.308%

ASCENDENTE Este indicador tiene como 
meta anual otorgar 9,700 
certificaciones de 
documentos. En este 

100.013% 100.013%

ASCENDENTE Este indicador tiene como 
meta anual otorgar 210,110 
trámites y servicios 
jurídicos. En este trimestre 

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

ASCENDENTE
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C02 - Acciones para 
mejorar los trámites y 
servicios jurídicos, 
implementadas.

C02 -  Porcentaje de 
acciones implementadas 
para mejorar los trámites y 
servicios jurídicos otorgados                     

28.889 24.444 24.444 22.222

TRIMESTRAL 0.740 SI 0.169 - - -

C02.A01 - Implementación 
de programas para brindar 
certeza jurídica a las 
personas

C02A01 - Porcentaje de 
población del Estado de 
Quintana Roo atendida con 
los programas y campañas 
para brindar certeza jurídica  

0.154 0.147 0.190 0.250

TRIMESTRAL 90.000 SI 83.549 - - -

C02.A02 - Implementar 
acciones que permitan 
mejorar el tiempo de 
atención de los trámites y 
servicios notariales.

C02A02 - Promedio de 
tiempo de respuesta en los 
trámites y servicios 
notariales          

90.000 90.000 90.000 90.000

TRIMESTRAL 100.000 SI 100.000 - - -

C02.A03 - Implementar 
acciones para difundir en 
tiempo y forma las 
ediciones del Periódico 
Oficial.

C02A03 - Porcentaje de 
solicitudes de publicación 
atendidas en tiempo y 
forma.   

100.000 100.000 100.000 100.000

TRIMESTRAL 60.000 SI 54.167 - - -

C02.A04 - Implementación 
de acciones para mejorar el 
servicio de certificación de 
documentos públicos

C02A04 - Porcentaje de 
personas satisfechas con el 
servicio de certificación de 
documentos públicos                

60.000 60.000 60.000 60.000

TRIMESTRAL 100.000 SI 25.000 - - -

C02.A05 - Verificación de la 
instalación de buzones 
físicos y electrónicos en 
oficinas de la Secretaría de 
Gobierno.

C02A05 -  Porcentaje de 
avance en la verificación de 
la instalación de buzones 
físicos y electrónicos en 
oficinas de la Secretaría de 
Gobierno.     

25.000 25.000 25.000 25.000

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL FRECUENCIA META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR DE MEDICIÓN PROGRAMADA SI/NO
1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM

ANUAL 82.000 NO 0.000 - - -

F - Contribuir a la aplicación 
del Modelo de Gestión para 
Resultados para fortalecer 
la organización y gestión 
que permita la creación de 
valor público 
Quintanarroense.

PED26I1 - Índice General 
de Avance PbR-SED 
Entidades

0.000 0.000 0.000 82.000

ANUAL 85.000 NO 0.000 - - - 0.000% 0.000%

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

SENTIDO DEL PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

INDICADOR TRIM ANUAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO M001 - Gestión y Apoyo Institucional Transversal

METAS-AVANCE

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Este indicador tiene como 
meta anual realizar 4 
verificaciones de la 
instalación de los buzones 
físicos y electrónicos en 
oficinas de la Secretaría de 
Gobierno. En este trimestre 

90.278% 90.278%

ASCENDENTE Este indicador tiene como 
meta anual el 864 de 
personas satisfechas con el 
servicio de certificación de 
documentos públicos de 

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Este indicador tiene como 
meta anual publicar 1,320 
solicitudes de publicación 
en el Periódico Oficial del 
Estado. En este trimestre se 

92.833% 92.833%

DESCENDENTE Este indicador tiene como 
meta anual atender trámites 
y servicios notariales en un 
tiempo máximo de 90 días 
por trámite. En este 

109.966% 109.966%

ASCENDENTE Este indicador tiene como 
meta anual atender 15,400 
ciudadanos mediante los 
programas y campañas 
implementados para brindar 
certeza jurídica en su 

ASCENDENTE Este indicador tiene como 
meta anual implementar 45 
acciones para mejorar los 
trámites y servicios jurídicos 
otorgados,Se considera 
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P - Las Unidades 
Responsables sustantivas 
de los Ejecutores de Gasto 
del Gobierno del Estado de 
Quintana Roo cumplen 
satisfactoriamente sus 
Metas en los Programas 
Presupuestarios, 
dificultando la consolidación 
del Presupuesto basado en 
Resultados

1902OI5 - Porcentaje de 
cumplimiento de metas 
sustantivas de los 
Ejecutores de Gasto del 
Poder Ejecutivo del 
Gobierno del Estado al 
cierre del ejercicio fiscal            

0.000 0.000 0.000 85.000

TRIMESTRAL 100.000 SI 100.000 - - -

C01 - Apoyo a las Unidades 
Responsables Sustantivas 
para el cumplimiento de sus 
metas programadas, 
otorgado

C01I1 - Porcentaje de 
cumplimiento programático 
trimestral de metas con 
semáforo verde de las 
Unidades Responsables 
Sustantivas de la Secretaría 
de Gobierno.

100.000 100.000 100.000 100.000

ANUAL 10.828 NO 10.828 - - -

C01.A01 - Control 
presupuestal para el 
cumplimiento de las metas 
de las Unidades 
Responsables

C01A01 - Porcentaje del 
Presupuesto Aprobado 
destinado a las Unidades 
Responsables de Staff de la 
Secretaría de Gobierno.

10.828 0.000 0.000 0.000

TRIMESTRAL 10.828 NO 10.286 - - -

C01.A01 - Control 
presupuestal para el 
cumplimiento de las metas 
de las Unidades 
Responsables

C01A02 - Porcentaje del 
Presupuesto Ejercido 
destinado a las Unidades 
Responsables de Apoyo 
Administrativo y de Staff de 
la Secretaría de Gobierno.

10.828 10.828 10.828 10.828

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL FRECUENCIA META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR DE MEDICIÓN PROGRAMADA SI/NO
1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM

ANUAL 93.326 SI 0.000 - - -

F - Contribuir a promover y 
garantizar, el ejercicio de los 
Derechos Humanos de las 
personas, sobre la base del 
respeto a la dignidad 
humana.

PED12I1 - Porcentaje de 
Quejas aceptadas por el 
Organismo Público de 
Derechos Humanos en 
Quintana Roo, con relación 
a las recibidas por el 
Organismo Público Estatal

0.000 0.000 0.000 93.326

ANUAL 6.250 SI 0.000 - - - 0.000% 0.000%

0.000% 0.000%

DESCENDENTE

SENTIDO DEL PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

INDICADOR TRIM ANUAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO P003 - Protección a los Derechos Humanos

METAS-AVANCE

94.994% 94.994%

ASCENDENTE Este indicador tiene como 
meta anual el ejercer el 
10.828 del presupuesto de 
la Secretaría de Gobierno 
destinado a áreas de staff. 
En este primer trimestre se 
ejerció el 10.286 del 

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Este indicador tiene como 
meta anual el presupuesto 
aprobado de 10.828% 
destinado a las Unidades 
Responsables de Staff de la 
Secretaría de Gobierno. En 

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Este indicador tiene como 
meta anual alcanzar 263 
semáforos verdes en los 
indicadores de 
componentes y actividades 
que se reportan en los 
informes trimestrales en los 
programas presupuestarios 

ASCENDENTE
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P - Las Personas 
Servidoras Públicas de la 
Administración Pública del 
Poder Ejecutivo del Estado 
de Quintana Roo, presentan 
una articulada coordinación 
entre los sectores público, 
privado y social, en la 
promoción y garantía de los 
derechos humanos de las 
personas.

08O1IO1 - Promedio de 
acciones realizadas por las 
instituciones señaladas 
como responsables, en el 
marco del cumplimiento de 
las recomendaciones 
emitidas por el Organismo 
Público de Derechos 
Humanos, por tema 
recomendatorio de 
atención.

0.000 0.000 0.000 6.250

CUATRIMESTRA
L

2.000 SI 2.000 - - -

C01 - Programa Especial de 
Protección de los Derechos 
Humanos implementado.

C01I1 - Promedio de 
acuerdos cumplidos del 
Subcomité Especial de 
Protección de los Derechos 
Humanos. 

2.000 2.000 0.000 2.000

TRIMESTRAL 2.000 SI 2.000 - - -

C01.A01 - Coordinación 
interinstitucional para 
garantizar el respeto y 
ejercicio de los derechos 
humanos

C01A01I1 - Promedio de 
acuerdos cumplidos con las 
Dependencias, Entidades y 
Organismos para garantizar 
el respeto y ejercicio de los 
derechos humanos.           

2.000 2.000 2.000 2.000

TRIMESTRAL 4.000 SI 1.000 - - -

C01.A02 - Concentración de 
informes de avances del 
Programa Especial de 
Protección de los Derechos 
Humanos

C01A02I2 - Promedio de 
solicitudes realizadas a las 
Instituciones sobre el 
avance de sus actividades 
para atender las lineas de 
acción del Programa 
Especial de Protección de 
los Derechos Humanos

1.000 1.000 1.000 1.000

TRIMESTRAL 0.500 SI 0.500 - - -

C02 - Recomendaciones de 
Derechos Humanos a 
Dependencias y Entidades 
del Poder Ejecutivo del 
Estado de Quintana Roo, 
atendidas

C02I2 - Promedio de 
acuerdos cumplidos con las 
Dependencias y Entidades 
del Poder Ejecutivo o con 
las Comisiones Nacional y 
Estatal de los Derechos 
Humanos para la atención 
de las Recomendaciones 

0.500 0.500 0.500 0.500

TRIMESTRAL 0.056 SI 0.000 - - -

C02.A01 - Seguimiento a 
las  Recomendaciones de 
Derechos Humanos 
emitidas por la  Comisión 
Nacional y Estatal de 
Derechos Humanos, así 
como de los Organismos 
Internacionales al Poder 
Ejecutivo.

C02A01I1 - Promedio de 
informes enviados  a las 
Comisiones Nacional o 
Estatal de los Derechos 
Humanos para la atención 
de las Recomendaciones 
emitidas a las 
Dependencias y Entidades 
del Poder Ejecutivo.

0.000 0.028 0.000 0.028

TRIMESTRAL 0.083 SI 0.000 - - - 0.000% 0.000%

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Este indicador tiene como 
meta anual cumplir con 4 
acuerdos. En este primer 
trimestre, se cumplió 1 
acuerdo de 1 programado, 
lo que representa el 100% y 
un promedio trimestral de 
0.5. Se realizaron 2 
reuniones, la primera con la 
Dirección General y Oficialía 

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Este indicador tiene como 
meta anual cumplir con 12 
solicitudes realizadas a las 
Instituciones involucradas 
en atender las líneas de 
acción del Programa 
Especial de Protección de 
los Derechos Humanos en 
sus tres temas: 1.- 

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Este indicador tiene como 
meta anual cumplir 8 
acuerdos con las 
Dependencias, Entidades y 
Organismos para garantizar 
el respeto y ejercicio de los 
derechos humanos. En este 

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Este indicador tiene como 
meta anual cumplir con 6 
acuerdos. En este primer 
trimestre se cumplieron 2 
acuerdos de 2 

ASCENDENTE
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C02.A02 - Gestión 
interinstitucional para la 
atención de las 
Recomendaciones de 
Derechos Humanos 
emitidas por la  Comisión 
Nacional y Estatal de 
Derechos Humanos, así 
como de los Organismos 
Internacionales.

C02A02I2 -  Promedio de  
solicitudes de información 
realizadas a las Dendencias 
y Entidades del Poder 
Ejecutivo del Estado de 
Quintana Roo, para el 
avance de cumplimiento de 
las recomendaciones 
emitidas por las Comisiones 
Nacional y Local de 
Derechos Humanos y 
Organismos Internacionales 
en la materia

0.000 0.042 0.000 0.042

SEMESTRAL 100.000 SI 0.000 - - -

C03 - Evaluaciones a 
personas servidoras 
públicas con conocimiento 
en derechos humanos, 
acreditadas

C031I1 - Porcentaje de 
Personas Servidoras 
Públicas del Poder 
Ejecutivo del Estado de 
Quintana Roo que 
acreditaron las 
evaluaciones aplicadas en 
las capacitaciones 
realizadas en temas de 
derechos humanos.

0.000 100.000 0.000 100.000

TRIMESTRAL 100.000 SI 100.000 - - -

C03.A01 - Participación de 
las Personas Servidoras 
Públicas del Poder 
Ejecutivo del Estado de 
Quintana Roo en el registro 
para capacitación en temas 
de derechos humanos.

C03A01I1 -  Porcentaje de  
personas servidoras 
públicas del Poder Ejecutivo 
del Estado de Quintana Roo 
registradas en las 
capacitaciones en temas de 
derechos humanos.

100.000 100.000 100.000 100.000

TRIMESTRAL 1.000 SI 0.250 - - -

C03.A02 - Realización de 
gestiones ante organismos 
que imparten capacitación 
en temas de derechos 
humanos  para las 
Personas Servidoras 
Públicas del Poder 
Ejecutivo del Estado de 
Quintana Roo.

C03A02I2 - Promedio de 
solicitudes realizadas a los 
Organismos que imparten 
capacitación en temas de 
derechos humanos para las 
Personas Servidoras 
Públicas del Poder 
Ejecutivo del Estado de 
Quintana Roo

0.250 0.250 0.250 0.250

TRIMESTRAL 1.000 SI 0.250 - - -

C03.A03 - Elaboración de 
convocatorias para 
capacitación en temas de 
derechos humanos a 
Personas Servidoras 
Públicas del Poder 
Ejecutivo del Estado de 
Quintana Roo.

C03A03I3 - Promedio de 
convocatorias realizadas 
para las capacitaciones en 
temas de derechos 
humanos, dirigidas a las 
Personas Servidoras 
Públicas del Poder 
Ejecutivo del Estado de 
Quintana Roo

0.250 0.250 0.250 0.250

TRIMESTRAL 1.333 SI 0.333 - - -

C04 - Programa para la 
Prevención, Combate y 
Sanción de los delitos en 
materia de Trata de 
Personas del Estado de 
Quintana Roo 
implementado.

C04 - Promedio de informes 
realizados de las 
actividades del Programa 
para la Prevención, 
Combate y Sanción de los 
delitos en materia de Trata 
de Personas del Estado de 
Quintana Roo.

0.333 0.333 0.333 0.333

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Este indicador tiene como 
meta anual realizar 4 
informes de las actividades 
del Programa para la 
Prevención, Combate y 
Sanción de los delitos en 
materia de Trata de 
Personas del Estado de 
Quintana Roo. En este 

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Este indicador tiene como 
meta anual realizar 4 
convocatorias de 
capacitación en temas de 
derechos humanos, 
dirigidas a las Personas 
Servidoras Públicas del 
Poder Ejecutivo del Estado 
de Quintana Roo. En este 

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Este indicador tiene como 
meta anual realizar 4 
solicitudes a los 
Organismos que imparten 
capacitación en temas de 
derechos humanos para las 
Personas Servidoras 
Públicas del Poder 
Ejecutivo del Estado de 
Quintana Roo.  En este 

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Este indicador tiene como 
meta anual cumplir 190 
personas servidoras 
públicas del Poder Ejecutivo 
del Estado de Quintana Roo 
registradas en las 
capacitaciones en temas de 
derechos humanos. En este 

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

ASCENDENTE
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TRIMESTRAL 2.000 SI 2.000 - - -

C04.A01 - Coordinación 
interinstitucional  para la 
prevención, erradicación y 
sanción de la trata de 
personas en el Estado de 
Quintana Roo.

C04A01 - Promedio de 
acuerdos cumplidos por la  
Comisión Interinstitucional 
contra los delitos en materia 
de trata de personas del 
Estado de Quintana Roo. 

2.000 2.000 2.000 2.000

TRIMESTRAL 2.000 SI 0.667 - - -

C04.A02 - Coordinación 
Interinstitucional para  
impulsar la Ley de Trata del 
Estado de Quintana Roo, su 
reglamento y protocolo  con 
flujograma.

C04A02 - Promedio de 
reuniones realizadas con las 
Instituciones que integran la 
Comisión Interinstitucional 
Contra los Delitos en 
Materia de Trata de 
Personas del Estado de 
Quintana Roo  para 
impulsar  la Ley de Trata del 
Estado de Quintana Roo, su 
reglamento y protocolo  con 
su flujograma.

0.667 0.667 0.667 0.000

TRIMESTRAL 1.333 SI 0.333 - - -

C04.A03 - Seguimiento del 
Programa en materia de 
Trata de Personas en el 
Estado de Quintana Roo.

C04A03 -  Promedio de 
solicitudes realizadas a las 
Instituciones  del avance de 
sus actividades para 
atender las lineas de acción 
del Programa en Materia de 
Trata de Personas en el 
Estado de Quintana Roo

0.333 0.333 0.333 0.333

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL FRECUENCIA META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR DE MEDICIÓN PROGRAMADA SI/NO
1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM

ANUAL 3,296.000 SI 0.000 - - -

F - Contribuir a garantizar 
un gobierno eficiente, que 
fortalezca la confianza 
ciudadana en las 
instituciones públicas,  
mediante el impulso de 
acciones integrales para  
robustecer la coordinación 
institucional

PED22I1 - Índice de 
Desarrollo Democrático de 
México

0.000 0.000 0.000 3,296.000

ANUAL 45.349 SI 0.000 - - -

P - Las instituciones 
estatales y municipales del 
estado de Quintana Roo 
que diseñan políticas 
públicas cuentan con 
información actualizada 
sobre los problemas 
poblacionales que requieren 
atención prioritaria

1701IO4 - Porcentaje de 
instituciones estatales y 
municipales beneficiadas 
con información actualizada 
sobre los problemas 
poblacionales que requieren 
atención prioritaria

0.000 0.000 0.000 45.349

TRIMESTRAL 100.000 SI 100.000 - - - 100.000% 100.000%

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

SENTIDO DEL PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

INDICADOR TRIM ANUAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO P019 - Fortalecimiento de las políticas públicas de población y desarrollo

METAS-AVANCE

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Este indicador tiene como 
meta anual el realizar 4 
solicitudes a las 
Instituciones para el 
seguimiento del avance de 
sus actividades para 
atender las líneas de acción 
del Programa en Materia de 
Trata de Personas en el 

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Este indicador tiene como 
meta anual realizar 6 
reuniones con las 
Instituciones que integran la 
Comisión Interinstitucional 
Contra los Delitos en 
Materia de Trata de 
Personas del Estado de 
Quintana Roo para impulsar 
la Ley de Trata del Estado 
de Quintana Roo, su 
reglamento y protocolo con 
su flujograma. En este 

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Este indicador tiene como 
meta anual cumplir 8 
acuerdos en las sesiones 
de la Comisión 
Interinstitucional contra los 
delitos en materia de trata 
de personas del Estado de 

 
 

 Elaboró 

 
 

 Revisó 

 

 Autorizó



Fecha 21/04/2025

Página 3 de 37

C01 - Acuerdos para la 
implementación de la 
política de población en los 
municipios, cumplidos.

C01I1 - Porcentaje de 
acuerdos cumplidos para la 
implementación de la 
política de población en los 
municipios

100.000 100.000 100.000 100.000

TRIMESTRAL 100.000 SI 100.000 - - -

C01.A01 - Realización de 
capacitaciones a los 
municipios para fortalecer la 
política de población

C01A01 - Porcentaje de 
personas servidoras 
públicas capacitadas en los 
municipios para fortalecer la 
política de población

100.000 100.000 100.000 100.000

ANUAL 45.455 SI 45.455 - - -

C01.A02 - Coordinación de 
la instalación de Consejos 
Municipales de Población

C01A02 - Porcentaje de 
Consejos Municipales de 
Población Instalados

45.455 0.000 0.000 0.000

TRIMESTRAL 100.000 SI 0.000 - - -

C01.A03 - Generación de 
acuerdos para asegurar la  
implementación de la ruta 
de atención a Niñas 
Adolescentes Madres 
Embarazadas en atención 
al Programa Estatal para la 
Igualdad entre Hombres y 
Mujeres

C01A03 - Porcentaje de 
acuerdos cumplidos para 
asegurar la  implementación 
de la ruta de atención a 
Niñas Adolescentes Madres 
Embarazadas en atención 
al Programa Estatal para la 
Igualdad entre Hombres y 
Mujeres 

0.000 100.000 0.000 100.000

SEMESTRAL 100.000 SI 0.000 - - -

C02 - Documentos en 
materia de población y 
desarrollo, elaborados

C02I2 - Porcentaje de 
documentos en materia de 
población y desarrollo 
elaborados

0.000 100.000 0.000 100.000

SEMESTRAL 0.182 SI 0.000 - - -

C02.A01 - Seguimiento de 
acciones relacionadas con 
el acuerdo del bienestar y 
desarrollo del Estado de 
Quintana Roo

C02A01 -  Promedio de 
informes realizados de las 
acciones relacionadas con 
los ejes del acuerdo del 
bienestar y desarrollo del 
Estado de Quintana Roo    

0.000 0.091 0.000 0.091

SEMESTRAL 100.000 SI 0.000 - - -

C02.A02 - Implementación 
de mecanismos de co 
creación para la elaboración 
del programa de desarrollo

C02A02 -  Porcentaje de 
actividades realizadas para 
la implementación de los 
mecanismos de co creación 
para la elaboración del 
programa de desarrollo de 
la Secretaría de Gobierno

0.000 100.000 0.000 100.000

SEMESTRAL 100.000 SI 0.000 - - -

C02.A03 - Implementación 
del Programa Estatal de 
Población

C02A03 - Porcentaje de 
informes elaborados para el 
seguimiento del Programa 
Estatal de Población

0.000 100.000 0.000 100.000

TRIMESTRAL 100.000 SI 0.000 - - -

C02.A04 - Traducción de 
documentos jurídicos en 
lengua maya

C02A04 - Porcentaje de 
documentos jurídicos 
traducidos a lengua maya

0.000 100.000 100.000 100.000

SEMESTRAL 100.000 SI 0.000 - - - 0.000% 0.000%

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Este indicador tiene como 
meta anual 5.000 
instalaciones de Consejos 
Municipales de Población 

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Este indicador tiene como 
meta anual 44 personas 
servidoras publicas 
capacitadas en los 
municipios para fortalecer la 
política de población. Este 

ASCENDENTE Este indicador tiene como 
meta anual 6 acuerdos 
cumplidos para la 
implementación de la 
política de población en los 
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C02.A05 - Seguimiento al 
Plan de Trabajo de los 
Grupos Municipales para la 
Prevención del Embarazo 
en Adolescentes 
GMUPEAS en atención al 
Programa Estatal para la 
Igualdad entre Hombres y 
Mujeres

C02A05 - Porcentaje de 
informes realizados para el 
seguimiento al Plan de 
Trabajo de los Grupos 
Municipales para la 
Prevención del Embarazo 
en Adolescentes

0.000 100.000 0.000 100.000

TRIMESTRAL 100.000 SI 100.000 - - -

C02.A06 - Integración de 
informes de la política 
pública en materia de 
igualdad entre mujeres y 
hombres de la Secretaría de 
Gobierno

C02A06 - Porcentaje de 
líneas de acción de la 
política pública en materia 
de igualdad entre mujeres y 
hombres de Secretaría de 
Gobierno atendidas

100.000 100.000 100.000 100.000

CUATRIMESTRA
L

0.468 SI 0.117 - - -

C03 - Capacitación a 
personas servidoras 
públicas en actualización de 
estadísticas poblacionales, 
realizada

C03I3 - Porcentaje de 
personas servidoras 
públicas capacitadas en 
estadísticas poblacionales

0.117 0.117 0.117 0.117

TRIMESTRAL 100.000 SI 100.000 - - -

C03.A01 - Difusión  de 
información estadística para 
las instituciones

C03A01 - Porcentaje de 
actividades realizadas para 
la difusión de información 
estadística poblacional 
sobre eventos 
conmemorativos

100.000 100.000 100.000 100.000

MENSUAL 3.429 SI 0.000 - - -

C03.A02 - Análisis de 
proyecciones poblacionales 
estatales y municipales

C03A02 - Porcentaje de 
proyecciones estatales y 
municipales analizadas 

0.000 0.000 0.000 3.429

TRIMESTRAL 100.000 SI 100.000 - - -

C03.A03 - Captación y 
procesamiento de 
información en materia de 
población y desarrollo

C03A03 - Porcentaje de 
documentos con 
información estadística en 
materia de población y 
desarrollo 

100.000 100.000 100.000 100.000

TRIMESTRAL 100.000 SI 0.000 - - -

C03.A04 - Vinculación con 
instituciones para análisis y 
procesamiento de datos 
estadísticos

C03A04 - Porcentaje de 
instrumentos para 
aplicación y obtención de 
datos estadísticos 
generados a través de la 
vinculación con instituciones 
de nivel superior 

0.000 100.000 100.000 100.000

TRIMESTRAL 100.000 SI 100.000 - - -

C04 - Grupo 
Interinstitucional de 
Atención a Personas 
Migrantes, capacitado

C04I4 - Porcentaje de 
Instituciones que forman 
parte del Grupo 
Interinstitucional de 
Atención a Personas 
Migrantes, capacitadas

100.000 100.000 100.000 100.000

ANUAL 100.000 SI 0.000 - - - 0.000% 0.000%

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Este Indicador tiene como 
meta anual 60 instituciones 
del Grupo Interinstitucional 
de Atención a Personas 
Migrantes capacitadas. En 
este trimestre se capacitó a 

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Este indicador tiene como 
meta anual 5 Documentos 
difundidos con información 
estadística de interés en 
materia de población y 

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Este indicador tiene como 
meta anual 13 actividades 
para la difusión de 
información estadística 
poblacional sobre eventos 
conmemorativos. En este 
primer trimestre se 

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Este indicador tiene como 
meta anual capacitar 200 
personas servidoras 
públicas en estadísticas 
poblacionales. En este 

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Este indicador tiene como 
meta anual dar atención a 4 
líneas de acción del 
Programa Estatal para la 
Igualdad entre Mujeres y 
Hombres del Estado de 
Quintana Roo.  En este 

ASCENDENTE
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C04.A01 - Impartición de 
diplomado sobre migración 
y emergencias

C04A01 - Porcentaje de 
personas servidoras 
públicas que participan en 
el diplomado de migración y 
emergencias

0.000 0.000 100.000 0.000

TRIMESTRAL 100.000 SI 100.000 - - -

C04.A02 - 
Retroalimentación para 
replicadores de información 
para atención a personas 
migrantes

C04A02 - Porcentaje de 
replicadores que participan 
en la retroalimentación de 
información para atención a 
personas migrantes 

100.000 100.000 100.000 100.000

TRIMESTRAL 100.000 SI 100.000 - - -

C04.A03 - Realización de 
reuniones 
interinstitucionales en 
materia de migración

C04A03 - Porcentaje de 
acuerdos cumplidos en 
seguimiento a las reuniones 
interinstitucionales en 
materia de migración

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Este Indicador tiene como 
meta anual 4 acuerdos 
cumplidos en seguimiento a 
las reuniones 
interinstitucionales en 
materia de migración. En 

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Este Indicador tiene como 
meta anual retroalimentar a 
120 replicadores que 
participan en la 
retroalimentación de 
información para atención a 
personas migrantes. En 

ASCENDENTE
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NIVEL MIR CON NOMBRE DEL FRECUENCIA META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR DE MEDICIÓN PROGRAMADA SI/NO
1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM

ANUAL 82.000 NO 0.000 - - -

F - Contribuir a la aplicación 
del Modelo de Gestión para 
Resultados para fortalecer 
la organización y gestión 
que permita la creación de 
valor público 
Quintanarroense.

PED26I1 - Índice General 
de Avance PbR-SED 
Entidades

0.000 0.000 0.000 82.000

ANUAL 85.000 NO 0.000 - - -

P - Las Unidades 
Responsables sustantivas 
de los Ejecutores de Gasto 
del Gobierno del Estado de 
Quintana Roo cumplen 
satisfactoriamente sus 
Metas en los Programas 
Presupuestarios, 
contribuyendo la 
consolidación del 
Presupuesto basado en 
Resultados

1902OI5 - Porcentaje de 
cumplimiento de metas 
sustantivas de los 
Ejecutores de Gasto del 
Poder Ejecutivo del 
Gobierno del Estado al 
cierre del ejercicio fiscal            

0.000 0.000 0.000 85.000

TRIMESTRAL 100.000 NO 100.000 - - -

C01 - Apoyo a las Unidades 
Responsables Sustantivas 
para el cumplimiento de sus 
metas programadas, 
otorgado

C01 - Porcentaje de 
cumplimiento programático 
trimestral de metas con 
semáforo verde de las 
Unidades Responsables 
Sustantivas de la 
Consejería Jurídica del 
Poder Ejecutivo

100.000 100.000 100.000 100.000

TRIMESTRAL 28.223 SI 30.360 - - -

C01.A01 - Control 
presupuestal para el 
cumplimiento de las metas 
de las Unidades 
Responsables.

C01A01 - Porcentaje del 
Presupuesto Ejercido 
destinado a las Unidades 
Responsables de Apoyo 
Administrativo y de Staff de 
la Consejería Jurídica del 
Poder Ejecutivo.

30.372 30.908 27.098 25.373

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL FRECUENCIA META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR DE MEDICIÓN PROGRAMADA SI/NO
1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM

ANUAL 3,296.000 SI 0.000 - - - 0.000% 0.000%

SENTIDO DEL PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

INDICADOR TRIM ANUAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO P010 - Legalidad y Certeza Jurídica

METAS-AVANCE

99.961% 99.961%

ASCENDENTE Mide la proporción del 
Presupuesto devengado de 
la Consejería Jurídica del 
Poder Ejecutivo que se 
destina a áreas de apoyo 
administrativo o staff para 
facilitar el cumplimiento de 

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Este indicador mide el 
porcentaje de los 
indicadores contemplados a 
nivel de Componentes y 
Actividades de los 
Programas Presupuestarios 
Sustantivos Institucionales, 
que alcanzan metas 
satisfactorias con rango 

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

SENTIDO DEL PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

INDICADOR TRIM ANUAL

1105 - CONSEJERÍA JURÍDICA DEL PODER EJECUTIVO

PERÍODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2025

PROGRAMA PRESUPUESTARIO M001 - Gestión y Apoyo Institucional Transversal

METAS-AVANCE
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F - Contribuir a garantizar 
un gobierno eficiente, en el 
que el diálogo con los 
diferentes sectores de la 
sociedad, fortalezca la 
confianza ciudadana en las 
instituciones públicas, 
asegurando una mejor 
democracia y participación 
social mediante el impulso 
de acciones integrales para 
el fortalecimiento de 
vínculos entre el Estado y 
Sociedad en general, la 
coordinación institucional 
para la legalidad y certeza 
jurídica; y la prevención y 
atención de conflictos 
sociales, conductas de 
riesgo y violencia de género 
contra las mujeres.

PED22I1 - Índice de 
Desarrollo Democrático de 
México

0.000 0.000 0.000 3,296.000

ANUAL 29.000 SI 0.000 - - -

P - Posición del Estado de 
Quintana Roo en el Índice 
de Estado de Derecho en 
México Factor 6 
Cumplimiento Regulatorio

1701IO2 - Posición del 
Estado de Quintana Roo en 
el Índice de Estado de 
Derecho en México

0.000 0.000 0.000 29.000

TRIMESTRAL 94.637 SI 95.211 - - -

C01 - Acuerdos y/u oficios 
de las autoridades 
administrativas y/o 
jurisdiccionales, atendidas.

C01 - Porcentaje de 
acuerdos y/u oficios de las 
autoridades administrativas 
y/o jurisdiccionales 
atendidas.

95.000 90.506 97.222 95.833

TRIMESTRAL 100.000 SI 100.000 - - -

C01.A01 - Actos legales y 
jurídicos contenciosos de 
Representación ante 
autoridades administrativas 
y/o jurisdiccionales 
tramitado.

C01A01 - Porcentaje de 
Actos legales y jurídicos 
contenciosos, ante 
autoridades administrativas 
y/o juridiccionales 
Representados.

100.000 100.000 100.000 100.000

TRIMESTRAL 93.195 SI 84.703 - - -

C01.A02 - Orientación a la 
ciudadanía por peticiones 
dirigidas a la persona Titular 
del Poder Ejecutivo 
brindadas.

C01A02 - Porcentaje de 
orientación a la ciudadanía 
por peticiones dirigidas a la 
persona Titular del Poder 
Ejecutivo brindadas.

83.333 93.750 94.118 93.333

TRIMESTRAL 100.000 SI 100.000 - - -

C02 - Disposiciones 
normativas e iniciativas de 
ley, visadas.

C02 - Porcentaje de 
disposiciones normativas e 
iniciativas de ley visadas.

100.000 100.000 100.000 100.000

TRIMESTRAL 100.000 SI 100.000 - - -

C02.A01 - Disposiciones 
normativas revisadas.

C02A01 - Porcentaje de 
disposiciones normativas 
revisadas.

100.000 100.000 100.000 100.000

TRIMESTRAL 100.000 SI 100.000 - - - 100.000% 100.000%

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Este indicador tiene como 
finalidad medir el porcentaje 
de disposiciones normativas 

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Este indicador tiene como 
finalidad medir el porcentaje 
de disposiciones normativas 
e iniciativas de creación, 

101.643% 101.643%

ASCENDENTE Este indicador tiene como 
finalidad medir el porcentaje 
de atención brindada a la 
ciudadanía por peticiones 
dirigidas a la persona Titular 
del Poder Ejecutivo, con la 

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Este indicador tiene como 
finalidad medir el porcentaje 
de atención a juicios 
recepcionados por la 
oficialía de partes de la 
dependencia, separando los 
que son iniciales y los que 

100.222% 100.222%

ASCENDENTE Este indicador tiene como 
finalidad medir el porcentaje 
de atención a juicios 
recepcionados por la 
oficialía de partes de la 
dependencia, separando los 

0.000% 0.000%

DESCENDENTE

ASCENDENTE
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C02.A02 - Proyectos de 
iniciativas de creación, 
reforma, adición y 
derogación de leyes 
Estatales revisadas.

C02A02 - Porcentaje de 
proyectos de iniciativas de 
creación, reforma, adición y 
derogación de leyes 
Estatale revisadas.

100.000 100.000 100.000 100.000

TRIMESTRAL 95.798 SI 91.429 - - -

C02.A03 - Asesorías 
Jurídicas a Dependencias, 
Entidades, Órganos 
Desconcentrados, 
Autónomos y 
Ayuntamientos Municipales 
Atención otorgadas.

C02A03 - Porcentaje de 
asesorías Jurídicas a 
Dependencias, Entidades, 
Órganos Desconcentrados, 
Autónomos y 
Ayuntamientos Municipales 
Atención otorgadas.

92.593 96.875 97.368 95.455

98.743% 98.743%

ASCENDENTE Este indicador tiene como 
finalidad medir el porcentaje 
de atención jurídica con 
asesoría brindadas a las 
Dependencias, Entidades, 
Órganos Desconcentrados y 
Ayuntamientos Municipales, 
previa autorización de la 
Titular del Ejecutivo, con la 

ASCENDENTE Este indicador tiene como 
finalidad medir el porcentaje 
de proyectos de iniciativas 
de creación, reforma, 
adición y derogación de 
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NIVEL MIR CON NOMBRE DEL FRECUENCIA META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR DE MEDICIÓN PROGRAMADA SI/NO
1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM

ANUAL 10.000 NO 0.000 - - -

F - Contribuir a fomentar y 
garantizar una política 
haciendaria integral, que 
promueva el crecimiento 
económico y la igualdad, 
que favorezca las 
actividades económicas y la 
estabilidad financiera en el 
estado de quintana roo 
mediante la administración 
de la deuda Pública.

PED25I1 - Tasa de 
Variación de los Ingresos

0.000 0.000 0.000 10.000

ANUAL 100.000 SI 100.000 - - -

P - El Estado de Quintana 
Roo cumple con eficiencia 
las disposiciones 
establecidas en la ley de 
disciplina financiera en 
materia de Deuda Pública, 
logrando así una deuda 
sostenible.

1901OI1 - Deuda Pública y 
Obligaciones sobre Ingresos 
de Libre Disposición

100.000 100.000 100.000 100.000

TRIMESTRAL 100.000 SI 100.000 - - -

C01 - Información financiera 
del Estado para el Sistema 
de Alertas a cargo de la 
SHCP, enviada 
oportunamente.

1 - Porcentaje de avance de 
la información entregada 
para el reporte trimestral de 
la calificación de la 
evaluación de Sistema de 
Alertas a cargo de la SHCP.

100.000 100.000 100.000 100.000

TRIMESTRAL 100.000 SI 100.000 - - -

C01.A01 - Actualización 
constante del micrositio de 
Deuda Pública en la página 
de la Secretaría de 
Finanzas y Planeación, para 
transparentar la evolución 
de la deuda pública del 
estado.

01 - Porcentaje de avance 
en las actualizaciones de la 
información por módulo de 
la Deuda Pública respecto 
al total de módulos de 
información en el micrositio

100.000 100.000 100.000 100.000

TRIMESTRAL 100.000 SI 100.000 - - -

C01.A02 - Actualización de 
la información trimestral en 
el Registro Público Único a 
cargo de la SHCP.

02 - Porcentaje de reportes 
trimestrales emitidos por el 
Registro Público Único a 
cargo de la SHCP.

100.000 100.000 100.000 100.000

TRIMESTRAL 100.000 SI 93.023 - - - 93.023% 93.023%

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Este indicador reporta el 
porcentaje de la 
actualización de la 
información trimestral en el 
Registro Público a cargo de 

100.000% 100.000%

ASCENDENTE El indicador permite 
conocer la actualización de 
los módulos del micrositio 
de Deuda Pública en la 
página de la Secretaría de 
Finanzas y Planeación, para 
transparentar la evolución 
de la deuda pública del 

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Este indicador  reporta el 
porcentaje de avance del 
Reporte de Publicación del 
Sistema de Alertas que 
mide el nivel de 
endeudamiento de los 
Entes Públicos que tengan 
contratados 

100.000% 100.000%

ASCENDENTE El indicador permite 
conocer la cantidad de 
reportes publicados 
trimestralmente del Sistema 
de Alertas sobre la Deuda 
Pública y Obligaciones 
sobre Ingresos de Libre 
Disposición, cuyo resultado 
se obtiene al sumar el saldo 

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

SENTIDO DEL PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

INDICADOR TRIM ANUAL

1106 - SECRETARÍA DE FINANZAS Y PLANEACIÓN

PERÍODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2025

PROGRAMA PRESUPUESTARIO D001 - Atención de la Deuda Pública y Finanzas Sanas

METAS-AVANCE
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C02 - Seguimiento al 
ejercicio del recurso público 
en apego a la normatividad 
aplicable de las Entidades 
Paraestatales, Fondos y 
Fideicomisos Públicos.

02 - Reporte de actas 
validadas

100.000 100.000 100.000 100.000

TRIMESTRAL 100.000 SI 104.082 - - -

C02.A01 - Representación 
de la Secretaría de 
Finanzas y Planeación a las 
sesiones ordinarias 
convocadas de los órganos 
de Gobierno de las 
Entidades Paraestatales.

01 - reporte de sesiones 
programadas 

100.000 100.000 100.000 100.000

TRIMESTRAL 85.263 SI 104.082 - - -

C02.A02 - Revisión de las 
carpetas de trabajo de las 
sesiones ordinarias 
convocadas por las 
Entidades Paraestatales.

02 -  Porcentaje de tarjetas 
de comentarios realizados a 
las carpetas de trabajo 
enviadas por las Entidades 
Paraestatales.

79.592 84.783 89.796 86.957

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL FRECUENCIA META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR DE MEDICIÓN PROGRAMADA SI/NO
1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM

ANUAL 10.000 NO 0.000 - - -

F - Contribuir a fomentar y 
garantizar una política 
hacendaria integral, que 
promueva el crecimiento 
económico y la igualdad, 
que favorezca las 
actividades económicas y la 
estabilidad financiera en el 
estado de Quintana Roo 
bajo un modelo sustentable 
y transparente que 
incremente sus ingresos 
propios a través de la 
recaudación generada por 
el pago oportuno de las 
licencias para la venta y 
consumo de bebidas 
alcohólicas.

PED25I1 - Tasa de 
Variación de los Ingresos

0.000 0.000 0.000 10.000

ANUAL 59.091 NO 0.000 - - -

P - El gobierno del Estado 
de Quintana Roo 
incrementa la recaudación 
de sus ingresos propios a 
través del pago oportuno de 
las licencias para la venta y 
consumo de bebidas 
alcohólicas.

1901OI3 - Tasa de variación 
del monto de impuestos y 
derechos estatales Per 
cápita

0.000 0.000 0.000 59.091

SEMESTRAL 98.112 SI 0.000 - - - 0.000% 0.000%

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

SENTIDO DEL PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

INDICADOR TRIM ANUAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO E047 - Trámites para la venta de Bebidas Alcohólicas

METAS-AVANCE

130.769% 130.769%

ASCENDENTE Se incrementaron las metas 
porque se incrementó el 
numero de fideicomisos en 
seguimiento.

104.082% 104.082%

ASCENDENTE Se asistió a todas las 
sesiones programadas y 
reprogramadas., La 
variación se debe a  la 
modificaciòn en el 
calendario de las sesiones.

ASCENDENTE
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C01 - Trámites para la 
venta y consumo de 
bebidas alcohólicas, 
autorizados.

C01 - PORCENTAJE DE 
TRÁMITES AUTORIZADOS 
EN EL ESTADO 

0.000 97.803 0.000 100.000

TRIMESTRAL 97.252 SI 100.000 - - -

C01.A01 - TRAMITACIÓN Y 
AUTORIZACIÓN DE 
SOLICITUDES PARA LA 
VENTA DE BEBIDAS 
ALCOHÓLICAS EN 
EVENTOS ESPECIALES, 
LICENCIAS NUEVAS Y  
RESELLO ANUAL  EN 
TODO EL ESTADO.

C01A01 - PORCENTAJE 
DE TRÁMITES 
AUTORIZADOS EN EL 
ESTADO  

97.993 95.797 95.274 94.661

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL FRECUENCIA META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR DE MEDICIÓN PROGRAMADA SI/NO
1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM

ANUAL 82.000 NO 0.000 - - -

F - Contribuir a la aplicación 
del Modelo de Gestión para 
Resultados para fortalecer 
la organización y gestión 
que permita la creación de 
valor público 
Quintanarroense.

PED26I1 - Índice General 
de Avance PbR-SED 
Entidades

0.000 0.000 0.000 82.000

ANUAL 85.000 NO 0.000 - - -

P - Las Unidades 
Responsables sustantivas 
de los Ejecutores de Gasto 
del Gobierno del Estado de 
Quintana Roo cumplen 
satisfactoriamente sus 
Metas en los Programas 
Presupuestarios, 
dificultando la consolidación 
del Presupuesto basado en 
Resultados

1902OI5 - Porcentaje de 
cumplimiento de metas 
sustantivas de los 
Ejecutores de Gasto del 
Poder Ejecutivo del 
Gobierno del Estado al 
cierre del ejercicio fiscal            

0.000 0.000 0.000 85.000

TRIMESTRAL 93.239 NO 84.375 - - -

C01 - Apoyo a las Unidades 
Responsables Sustantivas 
para el cumplimiento de sus 
metas programadas, 
otorgado

C01 - Porcentaje de 
cumplimiento programático 
trimestral de metas con 
semaforo verde de las 
Unidades Responsables 
Sustantivas de la Secretarìa 
de Finanzas y Planeaciòn.

92.308 92.537 95.000 93.421

TRIMESTRAL 82.979 SI 100.000 - - -

C01.A01 - Gestión 
documental con base en la 
norma

C01A01 - Porcentaje de 
áreas que cumplen 
correctamente con la 
gestión documental, con 
base a la Ley de Archivos 
del Estado de Quintana Roo

100.000 80.000 80.000 79.245

100.000% 100.000%

ASCENDENTE EN ESTE TRIMESTRE 12 
ÁREAS CUMPLIERON 
CON EL PROCESO DE 
REVISIÓN 
CORRESPONDIENTE A LA 
GESTIÓN DOCUMENTAL 
DE LAS 12 ÁREAS QUE 

91.406% 91.406%

ASCENDENTE El indicador refleja el 
porcentaje de los 
indicadores registrados a 
nivel de Componentes y 
Actividades de los 
Programas Presupuestarios 
Sustantivos Institucionales, 
que alcanzan metas 
satisfactorias con rango 

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

SENTIDO DEL PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

INDICADOR TRIM ANUAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO M001 - Gestión y Apoyo Institucional Transversal

METAS-AVANCE

102.048% 102.048%

ASCENDENTE Se registraron 15,843 
solicitudes de trámites que 
fueron autorizadas durante 
éste trimestre, de las 15,843  
que se recibieron, arrojando 
un 100% de atención, lo 
que significa un 102.05% 
cumplimiento del primer 
avance trimestral, 
lográndose una 
semaforización en color 

ASCENDENTE
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ANUAL 100.000 SI 0.000 - - -

C01.A02 - Atención a las 
solicitudes de acceso a la 
información por parte de las 
Unidades Responsables.

C01A02 - Porcentaje de 
áreas que cumplen 
adecuadamente y en los 
tiempos que establece la 
Ley General de 
Transparencia y Acceso a la 
Información Pública 
(LGTAIP).

0.000 0.000 0.000 100.000

TRIMESTRAL 82.609 SI 100.000 - - -

C01.A03 - Cobertura de los 
eventos institucionales para 
comunicar a la ciudadania y 
contar con buena imagen 
institucional

C01A03 - Porcentaje de 
cobertura de eventos 
institucionales

82.857 81.081 85.714 79.167

TRIMESTRAL 100.000 SI 100.000 - - -

C01.A04 - Atención de 
necesidades en soporte 
técnico y tecnologías para 
las Unidades Responsables

C01A04 - Porcentaje de 
solicitudes de soporte 
atendidas en relación a las 
solicitudes de soporte 
emitidas por las Unidades 
Responsables

100.000 100.000 100.000 100.000

ANUAL 10.852 NO 10.852 - - -

C01.A05 - Control 
presupuestal para el 
cumplimiento de las metas 
de las Unidades 
Responsables

C01A05 - Porcentaje del 
Presupuesto Aprobado 
destinado a las Unidades 
Responsables de Staff de la 
Secretaría de Finanzas y 
Planeación.

10.852 0.000 0.000 0.000

TRIMESTRAL 25.000 NO 25.560 - - -

C01.A05 - Control 
presupuestal para el 
cumplimiento de las metas 
de las Unidades 
Responsables

C01A05Trim - Porcentaje 
del Presupuesto devengado 
de las Unidades 
Responsables de Apoyo 
Administrativo y de Staff

25.000 25.000 25.000 25.000

SEMESTRAL 100.000 SI 100.000 - - -

C01.A05 - Control 
presupuestal para el 
cumplimiento de las metas 
de las Unidades 
Responsables

F.P.C01.A05 PTCI - 
Porcentaje de viáticos con 
comprobación adecuada

100.000 100.000 100.000 100.000

TRIMESTRAL 80.189 NO 83.333 - - -

C02 - Apoyo institucional a 
las Unidades Responsables 
Sustantivas para asegurar 
el cumplimiento de la 
Política transversal de 
género, otorgado.

C02 - Porcentaje de 
cumplimiento programático 
trimestral de metas con 
semaforo verde de los 
indicadores que forman 
parte del Anexo Transversal 
de Igualdad Sustantiva y No 
Violencia Contra las 
Mujeres (10.10)

83.333 71.429 80.000 85.714

SEMESTRAL 100.000 SI 0.000 - - -

C02.A01 - Seguimiento para 
el cumplimiento de las 
acciones con enfoque de 
género a través de las 
sesiones del Comité 
institucional para la Igualdad 
de Género

C02A01 - Porcentaje de 
sesiones del comité de 
igualdad realizadas

0.000 100.000 0.000 100.000

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

100.000% 100.000%

ASCENDENTE El indicador permite 
conocer el porcentaje de 
cumplimiento programático 
trimestral de metas con 
semáforo verde de los 
indicadores que forman 
parte del Anexo Transversal 
de Igualdad Sustantiva y No 
Violencia Contra las 
Mujeres (10.10) orientados 

100.000% 100.000%

ASCENDENTE LA VARIACIÓN ENTRE LO 
PROGRAMADO Y LO 
EJECUTADO SE DEBE A 
QUE LAS CIFRAS 
PROGRAMADAS SON 

102.240% 102.240%

DESCENDENTE Se supera la meta derivado 
a ampliaciones 
presupuestales autorizadas.

100.000% 100.000%

ASCENDENTE ESTE PORCENTAJE 
REFLEJA UN 
CUMPLIMIENTO DEL 
100% RESPECTO A LA 
META PROGRAMADA.

100.000% 100.000%

ASCENDENTE El indicador pretende medir 
la cobertura que se le da a 
las solicitudes de soporte 
técnico y tecnologías de las 
Unidades Responsables, 
con el fin de eficientar su 

120.690% 120.690%

ASCENDENTE El indicador permite 
conocer la proporción de los 
eventos cubiertos, de los 
eventos que se solicitaron 
cubrir. Al respecto se 
informa un total de 83 
eventos cubiertos de los 83 

0.000% 0.000%

ASCENDENTE
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NIVEL MIR CON NOMBRE DEL FRECUENCIA META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR DE MEDICIÓN PROGRAMADA SI/NO
1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM

ANUAL 75.900 SI 0.000 - - -

F - Contribuir a garantizar 
que las instituciones del 
Gobierno del Estado 
cuenten con los recursos 
humanos y materiales 
necesarios lograr cumplir 
con sus metas y objetivos, 
mediante la adquisición, 
suministro y administración 
responsable de los bienes y 
servicios, con 
transparencia, austeridad, 
eficacia, legalidad y 
optimización, y con la 
aplicación del modelo de 
gestión para resultados y 
presupuesto basado en 
resultados para fortalecer la 
organización y gestión, que 
permita la creación de valor 
público y social en la 
sociedad quintanarroense, 
atendiendo las directrices 
establecidas en el Plan 
Estatal de Desarrollo 2023-
2027.

PED24I1 - Índice General 
de Avance PbR-SED 
Entidades

0.000 0.000 0.000 75.900

ANUAL 100.000 NO 0.000 - - -

P - Las Secretarías, 
Órganos administrativos 
desconcentrados y 
Entidades del Estado de 
Quintana Roo cuentan con 
una Administración eficiente 
de los Recursos y Servicios, 
por lo que se garantizan los 
Recursos Humanos y 
materiales necesarios a fin 
de dar cumplimiento a sus 
metas y objetivos.

1903OI1 - Porcentaje de 
Avance Financiero Anual 
por Concepto de Servicios 
Personales, Materiales y 
suministros del Poder 
Ejecutivo

0.000 0.000 0.000 100.000

SEMESTRAL 100.000 SI 0.000 - - -

C01 - Recursos Materiales 
contratados del Poder 
Ejecutivo administrados 
eficientemente.

C01 -  Porcentaje de 
Contratos Consolidados 
Firmados

0.000 55.556 0.000 44.444

TRIMESTRAL 100.000 SI 100.000 - - -

C01.A01 - Porcentaje de 
Personas Físicas y Morales 
que obtienen la cédula de 
empadronamiento del 
Padrón de Proveedores del 
Estado de Quintana Roo.

C01A01 - 
Empadronamiento en línea 
a las personas físicas y 
morales que deseen 
vender, arrendar o prestar 
un servicio para los 
ejecutores de gasto del 
Poder Ejecutivo

100.000 0.000 100.000 100.000

100.000% 100.000%

ASCENDENTE El indicador permite 
conocer el porcentaje de 
Personas Físicas y Morales 
que obtienen la cédula de 
empadronamiento del 
Padrón de proveedores del 
Gobierno del Estado de 
Quintana Roo con respecto 

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

SENTIDO DEL PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

INDICADOR TRIM ANUAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO M007 - Apoyo Institucional Y Administración De Recursos Humanos Y Materiales Del Poder Ejecutivo.

METAS-AVANCE
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TRIMESTRAL 100.000 SI 0.000 - - -

C01.A02 - Ejecución de los 
procedimientos de 
contratación consolidados 
que permitan contar con 
bienes y servicios para los 
ejecutores de gasto del 
Poder Ejecutivo

C01A02 - Porcentaje de 
procedimientos de 
Contratación 
Consolidado ejecutados

0.000 55.556 0.000 44.444

TRIMESTRAL 100.000 SI 26.563 - - -

C02 - Recursos Humanos 
Administrados 
eficientemente con 
perspectiva de género

C02 - Porcentaje de avance 
de cumplimiento en 
acciones realizadas en 
materia de igualdad de 
género

25.000 25.000 25.000 25.000

TRIMESTRAL 100.000 SI 16.667 - - -

C02.A01 - Dictaminación de 
estructuras 
organizacionales de la 
Administración Central y 
Descentralizada.

C02A01 - Porcentaje de 
Estructuras Dictaminadas

20.000 66.667 13.333 0.000

TRIMESTRAL 100.000 SI 25.000 - - -

C02.A02 - Ejecución del 
ingreso del personal a 
través del Servicio Público 
de Carrera de la 
Administración Pública 
Central.

C02A02 - Porcentaje de 
Ingreso de Personal

25.000 43.750 31.250 0.000

TRIMESTRAL 100.000 SI 4.920 - - -

C02.A03 - Otorgamiento de 
las  prestaciones 
economicas a las personas 
servidoras públicas de la 
Administración Pública 
Central con enfoque de 
igualdad y perspectiva de 
género.

C02A03 - Porcentaje de 
Prestaciones superiores a la 
Ley Otorgadas

5.000 60.000 5.000 30.000

TRIMESTRAL 100.000 SI 100.000 - - -

C02.A04 - Gestión de los 
riesgos de trabajo en el 
desempeño de las 
funciones de las personas 
servidoras publicas de la 
Administración Pública 
Central.

C02A04 - Porcentaje de 
Avance Trimestral en la 
gestión de Trámites 
realizados ante el ISSSTE 
sobre posibles riesgos de 
trabajo.

34.483 27.586 24.138 13.793

TRIMESTRAL 100.000 SI 100.000 - - -

C02.A05 - 
Profesionalización de las 
personas servidoras 
públicas del Poder Ejecutivo

C02A05 - Porcentaje de 
Personas Servidoras 
Públicas del Poder 
Ejecutivo Capacitadas

100.000 100.000 100.000 100.000

TRIMESTRAL 100.000 SI 100.000 - - -

C02.A05 - 
Profesionalización de las 
personas servidoras 
públicas del Poder Ejecutivo

C02A05BIS - 
Profesionalización con 
perspectiva de genero de 
las personas servidoras 
públicas del Poder Ejecutivo 

100.000 100.000 100.000 100.000

TRIMESTRAL 80.000 SI 18.000 - - - 90.000% 90.000%

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Para el 1er trimestre se 
capacitó a 875 hombres y 
1355 mujeres, dando un 
total de 2230 personas 
servidoras públicas, de las 
2230 que solicitaron 

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Para el 1er trimestre se 
capacitó a 3374 hombres y 
4758 mujeres, dando un 
total de 8,132 personas 
servidoras públicas, de las 

290.000% 290.000%

ASCENDENTE Este indicador mide el 
porcentaje de trámites de 
riesgo de trabajo ante el 
ISSSTE  en relación con el 
total de trámites notificados 
sobre posibles riesgos de 
trabajo. En el periodo 
reportado, se tramitaron 20 

98.400% 98.400%

ASCENDENTE Este indicador mide el 
porcentaje de prestaciones 
superiores a la ley 
otorgadas trimestralmente 
en relación con el total de 
prestaciones solicitadas. En 
el periodo reportado, se 
otorgaron 313 prestaciones 
superiores a la ley de un 

100.000% 100.000%

ASCENDENTE El indicador refleja el 
Porcentaje de plazas 
ocupadas en la 
Administración Central. 
Ingresaron a través del 
Servicio Profesional de 

83.333% 83.333%

ASCENDENTE Este indicador mide el 
porcentaje de dictámenes 
de estructuras orgánicas 
emitidas. Al respecto se 
informa que, en el periodo 

106.250% 106.250%

ASCENDENTE El indicador busca conocer 
el porcentaje de avance en 
acciones realizadas en 
materia de igualdad de 
género. En el periodo 

0.000% 0.000%

ASCENDENTE
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C02.A06 - Cumplimiento del 
uso del lactario

C02A06 - Porcentaje de 
Mujeres trabajadoras en 
periodo de lactancia que 
hacen uso del lactario.

20.000 20.000 20.000 20.000

SEMESTRAL 100.000 SI 0.000 - - -

C03 - Bienes y 
Arrendamientos 
Administrados 
eficientemente

C03 - Porcentaje de avance 
semestral del número de 
Entes Públicos verificados y 
atendidos.

0.000 69.444 0.000 30.556

TRIMESTRAL 0.000 SI 8.861 - - -

C03.A01 - Elaboración de 
los contratos de 
arrendamientos de bienes 
inmuebles de la 
Administración Pública 
Central.

C03A01 - Tasa de Variación 
de Arrendamientos de 
Inmuebles Nuevos y 
Renovados en el Ejercicio

0.000 0.000 0.000 0.000

SEMESTRAL 100.000 SI 0.000 - - -

C03.A02 - Verificación física 
de los inventarios de las  
Dependencias y Órganos 
Administrativos 
Desconcentrados de la 
Administración Pública 
Central

C03A02 - Porcentaje de 
avance semestral en la 
verificación física de los 
inventarios  de las 
Dependencias y Órganos 
Administrativos  
Desconcentrados de la 
Administración Pública 
Central.

0.000 63.889 0.000 36.111

ANUAL 100.000 NO 0.000 - - -

C03.A03 - Ejecución de los 
procedimientos para la 
enajenación de los bienes 
muebles propiedad de la 
Administración Pública 
Central

C03A03 - Porcentaje de los 
procedimientos para la 
enajenación de los bienes 
muebles propiedad de la 
Administración Pública 
Central.

0.000 0.000 100.000 0.000

TRIMESTRAL 100.000 SI 100.000 - - -

C03.A04 - Atención de las 
solicitudes para el uso del 
Centro Social Andrés 
Quintana Roo.

C03A04 - Porcentaje de 
solicitudes atendidas  del 
Centro Social Andrés 
Quintana Roo.

100.000 100.000 100.000 100.000

TRIMESTRAL 100.000 SI 100.000 - - -

C04 - Apoyo Institucional 
Otorgado de manera 
oportuna

C04 - Porcentaje de 
eventos y solicitudes de 
servicios generales 
atendidos trimestralmente.

100.000 100.000 100.000 100.000

TRIMESTRAL 100.000 SI 100.000 - - -

C04.A01 - Colaboración con 
apoyo institucional para los 
eventos institucionales, en 
coordinación con los 
sectores público y privado, 
en bienestar de la 
ciudadanía.

C04A01 - Porcentaje de 
atención de eventos 

100.000 100.000 100.000 100.000

TRIMESTRAL 100.000 SI 100.000 - - -

C04.A02 - Atención a 
solicitudes de 
mantenimiento para los 
bienes muebles  e 
inmuebles de los ejecutores 
de gasto.

C04A02 - Porcentaje de 
solicitudes atendidas.

100.000 100.000 100.000 100.000

PROGRAMA PRESUPUESTARIO P011 - Consolidación del Modelo Gestión por Resultados

100.000% 100.000%

ASCENDENTE SE CUMPLIO EL 100%

100.000% 100.000%

ASCENDENTE SE CUMPLIO EL 100%

100.000% 100.000%

ASCENDENTE SE CUMPLIO EL 100%

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Respecto a  este primer 
trimestre se atendieron 16 
solicitudes de las 16 
solicitudes recibidas para 

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE Se atendieron 86 solicitudes 
para la formalización de 
contratos de arrendamiento 
de bienes inmuebles, 
resultando en una variación 
de 8.860%, quedando en 

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

ASCENDENTE El indicador refleja el 
porcentaje de mujeres 
trabajadoras en periodo de 
lactancia que hacen uso del 
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NIVEL MIR CON NOMBRE DEL FRECUENCIA META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR DE MEDICIÓN PROGRAMADA SI/NO
1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM

ANUAL 82.000 SI 0.000 - - -

F - Contribuir a la aplicación 
del Modelo de Gestión para 
Resultados a través de la 
consolidación del 
Presupuesto basado en 
Resultados y el Sistema de 
Evaluación del Desempeño 
que permita la creación de 
valor público en el Estado.

PED26I1 - Índice General 
de Avance PbR-SED 
Entidades

0.000 0.000 0.000 82.000

ANUAL 100.000 SI 0.000 - - -

P - Los ejecutores de gasto 
de la Administración Pública 
del Estado de Quintana Roo 
logran satisfactoriamente 
los Objetivos estratégicos 
establecidos en los 
programas de Desarrollo.

1902OI6 - Porcentaje de 
Cumplimiento de las Metas 
de los Programas de 
Desarrollo derivados del 
Plan Estatal de Desarrollo 
2023-2027.

0.000 0.000 0.000 100.000

ANUAL 100.000 NO 0.000 - - -

C01 - Sistema de 
Planeación Democrática del 
Estado de Quintana Roo 
implementado

C01 - Porcentaje de 
Cumplimiento de las lineas 
de acción del Plan Estatal 
de Desarrollo 2023-2027.

0.000 0.000 0.000 100.000

TRIMESTRAL 93.750 SI 91.250 - - -

C01.A01 - Capacitación a 
los gobiernos municipales 
en la integración de sus 
modelos de planeación en 
materia de administración 
pública.

C01A01 - Porcentaje de 
servidores públicos 
municipales que 
participaron en cursos de 
capacitación

93.750 93.750 93.750 93.750

ANUAL 100.000 NO 0.000 - - -

C01.A02 - Publicación del 
Plan Estratégico para el 
Desarrollo Sostenible de 
Quintana Roo de largo 
alcance.

C01A02 - Porcentaje de la 
Publicación del Plan 
Estratégico para el 
Desarrollo Sostenible de 
Quintana Roo de largo 
alcance.

0.000 0.000 0.000 100.000

ANUAL 100.000 NO 0.000 - - -

C01.A03 - Cumplimiento de 
la obligación del titular del 
Ejecutivo de rendir informe 
del estado que guarda la 
Administración Pública 
Estatal.

C01A03 - Porcentaje de la 
Públicación del la Glosa y 
Anexo Estadistico del 
Informe de Gobierno del 
estado.

0.000 0.000 100.000 0.000

CUATRIMESTRA
L

100.000 SI 0.000 - - - 0.000% 0.000%

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

97.333% 97.333%

ASCENDENTE El indicador permite 
conocer el porcentaje de las 
personas servidoras 
públicas que participaron en 
los cursos de capacitación, 
del total de las que fueron 
invitadas. Al respecto se 

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

SENTIDO DEL PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

INDICADOR TRIM ANUAL

METAS-AVANCE
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C01.A04 - Implementación y 
Consolidación de la Política 
de Desarrollo Municipal y 
Estatal a través de los 
Comités y Subcomités de 
Planeación para el 
Desarrollo del Estado

C01A04 - Porcentaje de 
Subcomités del COPLADE 
realizados 

0.000 100.000 100.000 100.000

CUATRIMESTRA
L

100.000 SI 0.000 - - -

C01.A05 - Participación en 
los Comités de Planeación 
para el Desarrollo Municipal, 
COPLADEMUN.

C01A05 - Participación en 
los Comités de Planeación 
para el Desarrollo Municipal, 
COPLADEMUN.

0.000 100.000 100.000 100.000

CUATRIMESTRA
L

100.000 SI 0.000 - - -

C01.A06 - Participación en 
los consejos 
Interinstitucionales de apoyo 
a la planeación del estado.

C01A06 - Porcentaje de 
Consejos 
Interinstitucionales Asistidos

0.000 100.000 100.000 100.000

TRIMESTRAL 89.720 SI 85.714 - - -

C01.A07 - Actualización de 
registro de proyectos de 
inversión publica productiva 
de Quintana Roo

C01A07 - Porcentaje 
proyectos prioritarios para el 
desarrollo del Estado que 
forman parte del registro de 
proyectos de Inversión 
Pública de Quintana Roo

85.714 90.000 90.000 90.000

ANUAL 100.000 NO 0.000 - - -

C01.A08 - Capacitaciones a 
los Sujetos Obligados para 
la implementación en los 
documentos rectores en 
materia de temas 
transversales

C01A08 - Porcentaje de 
capacitaciones a los Sujetos 
Obligados para la 
implementación en los 
documentos rectores en 
materia de temas 
transversales

0.000 100.000 0.000 0.000

TRIMESTRAL 88.235 NO 89.412 - - -

C02 - Programación del 
Estado con metodología de 
marco lógico, integrada 
satisfactoriamente

C02 - Porcentaje de 
Ejecutores de Gasto con 
promedio en rango verde en 
la cualificación de su 
programación respecto al 
total de Ejecutores de Gasto 
con Programas 
presupuestarios evaluados

88.235 0.000 0.000 0.000

ANUAL 85.714 SI 78.571 - - -

C02.A01 - Capacitación a 
enlaces programáticos 
oficiales y operativos de los 
Ejecutores de Gasto

C02A01 - Porcentaje de 
enlaces programáticos 
oficiales y operativos de los 
Ejecutores de Gasto que 
participan en las 
capacitaciones para el 
proceso de integración 
programática.

85.714 0.000 0.000 0.000

ANUAL 95.238 NO 97.619 - - - 102.500% 102.500%

91.667% 91.667%

ASCENDENTE El indicador permite 
conocer al número de 
enlaces programáticos 
oficiales y operativos de los 
Ejecutores de Gasto que 
participan en las 
capacitaciones para el 
proceso de integración 

101.333% 101.333%

ASCENDENTE Se solicitó una modificación 
programática a la meta de 
este indicador, debido a que 
en el proceso de Integración 
Programática se 
desconocía el total de 
programas presupuestarios, 
así mismo, se incrementó el 
número de Ejecutores de 

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Dentro los Proyectos 
prioritarios para el desarrollo 
del estado considerados en 
la meta programada del 
Registro de Proyectos de 
Inversión Pública de 
Quintana Roo se incluyen 

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

ASCENDENTE
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C02.A02 - Coordinación con 
Ejecutores de Gasto para la 
integración programática

C02A02 - Porcentaje de los 
Ejecutores de Gasto que 
cumplieron con los criterios 
establecidos en la 
convocatoria para celebrar 
las mesas de trabajo para la 
integración programática.  

95.238 0.000 0.000 0.000

ANUAL 97.191 SI 97.110 - - -

C02.A03 - Seguimiento para 
el registro de los programas 
presupuestarios de los 
Ejecutores de Gasto en el 
SIPPRES

C02A03 - Porcentaje de 
programas presupuestarios 
que se registraron 
oportunamente respecto al 
total de programas 
presupuestarios 

97.191 0.000 0.000 0.000

ANUAL 80.925 NO 85.549 - - -

C02.A04 - Revisión de los 
programas presupuestarios 
para el cumplimiento 
metodológico.

C02A04 - Porcentaje de 
Programas presupuestarios  
con rango verde en la 
cualificación de su 
programación respecto al 
total de Programas 
Presupuestarios registrados

80.925 0.000 0.000 0.000

ANUAL 85.393 NO 92.248 - - -

C02.A05 - Revisión de las 
publicaciones de los 
programas presupuestarios 
con todas las fases 
metodológicas, en páginas 
oficiales de los Ejecutores 
de Gasto.

C02A05 - Porcentaje de 
Programas Presupuestarios 
realizados con base en la 
Metodología de Marco 
Lógico, publicados.

85.393 0.000 0.000 0.000

ANUAL 100.000 SI 80.000 - - -

C02.A06 - Coordinación 
para contar con el Anexo 
Transversal de Igualdad 
Sustantiva y No Violencia 
Contra las Mujeres (10.10)

C02A06 - Porcentaje de 
Ejecutores de Gasto que 
integran el Anexo 
Transversal de Igualdad 
Sustantiva y No Violencia 
Contra las Mujeres (10.10) 
respecto al total de Entes 
que por norma deben 
integrarlo. 

100.000 0.000 0.000 0.000

ANUAL 40.000 NO 33.333 - - -

C03 - Presupuestación del 
Estado con los principios 
del presupuesto basado en 
resultados, cumplida

C03 - Porcentaje de 
Ejecutores de Gasto con 
promedio en rango verde en 
la cualificación del Costeo 
por Meta respecto al total de 
Ejecutores de Gasto con 
Programas presupuestarios 
evaluados

40.000 0.000 0.000 0.000

ANUAL 53.333 SI 50.667 - - - 95.000% 95.000%

83.333% 83.333%

ASCENDENTE Se modificaron los 
indicadores y metas en 
virtud de la naturaleza de 
los reportes y al ser el 
proceso de Integración 
Programática y 
presupuestal para el 
ejercicio 2025, desarrollado 
en 2024, el año base para 
posteriormente establecer 

80.000% 80.000%

ASCENDENTE Este indicador refleja qué 
Ejecutores de Gasto 
integran el Anexo 
Transversal de Igualdad 
Sustantiva y No Violencia 
Contra las Mujeres (10.10) 
respecto al total de Entes 
que por norma deben 
integrarlo. En este sentido, 

108.027% 108.027%

ASCENDENTE El indicador refleja el 
cumplimiento de los 
Ejecutores de Gasto 
respecto a la publicación del 
MML-08 - (Reporte General 
de Integración Programática-
Presupuestal con base en la 
Metodología de Marco 

105.714% 105.714%

ASCENDENTE Se solicitó una modificación 
programática a este 
indicador, ya que el 
universo total cambia a 
causa de la cancelación de 
6 Programas 
Presupuestarios de IESSOL 
a causa de no contar con 
presupuesto autorizado, así 

99.916% 99.916%

ASCENDENTE El presente indicador 
permite conocer la cantidad 
de Programas 
Presupuestarios que se 
registraron en tiempo y 
forma para poder ser 
evaluados de acuerdo con 

ASCENDENTE Este indicador permite 
conocer el cumplimiento de 
los Ejecutores de Gasto que 
asisten a las mesas de 
trabajo para que la 
presentación y revisión de 
sus Programas 
Presupuestarios se lleve a 
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C03.A01 - Capacitación a 
enlaces presupuestales 
oficiales y operativos de los 
Ejecutores de Gasto

C03A01 - Porcentaje de 
Ejecutores de Gasto que 
cumplen con los criterios 
establecidos en la 
convocatoria para la 
asistencia de personal para 
la capacitación del proceso 
de Integración Presupuestal

53.333 0.000 0.000 0.000

ANUAL 93.333 NO 100.000 - - -

C03.A02 - Coordinación con 
Ejecutores de Gasto para la 
integración presupuestal

C03A2 - Porcentaje de los 
Ejecutores de Gasto que 
cumplieron con las políticas 
para la realización de la 
integración presupuestal.

93.333 0.000 0.000 0.000

ANUAL 24.590 SI 19.672 - - -

C03.A03 - Revisión de la 
asignación presupuestal de 
los Ejecutores de Gasto

C03A03DPPP - Porcentaje 
de Programas 
presupuestarios  con rango 
verde en la cualificación de 
su Costeo por Meta 
respecto al total de 
Programas Presupuestarios 
registrados

24.590 0.000 0.000 0.000

TRIMESTRAL 100.000 NO 100.000 - - -

C04 - El control del Ejercicio 
presupuestal para el 
cumplimiento de metas de 
los Ejecutores de Gasto, 
realizado

C04 - Eficiencia 
Presupuestal

100.000 100.000 100.000 100.000

ANUAL 1.000 SI 0.000 - - -

C04.A01 - Creación de 
instrumentación normativa 
para el ejercicio y control 
presupuestal

C4A01 - Número de 
actualizaciones de norma 
del ejercicio y control del 
gasto notificadas a los 
Ejecutores de Gasto

0.000 0.000 1.000 0.000

SEMESTRAL 90.476 NO 0.000 - - -

C04.A02 - Capacitación a 
los Ejecutores de Gasto 
para el ejercicio y control 
presupuestal  con base en 
el marco normativo vigente

C04A02DCP - Porcentaje 
de ejecutores de gasto que 
reciben capacitación en 
temas de ejercicio y control 
presupuestal con base en la 
normatividad para el gasto 
operativo 

0.000 0.000 90.476 90.476

TRIMESTRAL 35.714 NO 0.000 - - -

C04.A02 - Capacitación a 
los Ejecutores de Gasto 
para el ejercicio y control 
presupuestal  con base en 
el marco normativo vigente

C04A02DCSIP - Porcentaje 
de ejecutores de gasto que 
reciben capacitación en 
temas de recursos federales 
transferidos con base en la 
normatividad aplicable 

0.000 35.714 0.000 0.000

SEMESTRAL 88.095 NO 77.647 - - - 88.140% 88.140%

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

100.000% 100.000%

ASCENDENTE SIN OBSERVACIONES

80.000% 80.000%

ASCENDENTE Se modificaron los 
indicadores y metas en 
virtud de la naturaleza de 
los reportes y al ser el 
proceso de Integración 
Programática y 
presupuestal para el 
ejercicio 2025, desarrollado 
en 2024, el año base para 
posteriormente establecer 
parámetros de 

107.143% 107.143%

ASCENDENTE Se modificaron los 
indicadores y metas en 
virtud de la naturaleza de 
los reportes y al ser el 
proceso de Integración 
Programática y 

ASCENDENTE Se modificaron los 
indicadores y metas en 
virtud de la naturaleza de 
los reportes y al ser el 
proceso de Integración 
Programática y 
presupuestal para el 
ejercicio 2025, desarrollado 
en 2024, el año base para 
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C04.A02 - Capacitación a 
los Ejecutores de Gasto 
para el ejercicio y control 
presupuestal  con base en 
el marco normativo vigente

C04A02DCSP - Porcentaje 
de ejecutores de gasto que 
reciben capacitación en 
temas de ejercicio y control 
presupuestal con base en la 
normatividad de los 
servicios personales

88.095 0.000 0.000 88.095

TRIMESTRAL 100.000 NO 100.000 - - -

C04.A03 - Supervisión para 
el ejercicio del gasto de los 
Ejecutores

C04A03DCP - Porcentaje 
de Estado análiticos del 
Gasto publicados, 
relacionados con el recurso 
de los servicios

100.000 100.000 100.000 100.000

SEMESTRAL 100.000 SI 0.000 - - -

C04.A03 - Supervisión para 
el ejercicio del gasto de los 
Ejecutores

C04A03DCSIP - Porcentaje 
de proyectos de obra 
pública devengados

0.000 100.000 0.000 100.000

TRIMESTRAL 80.000 NO 78.170 - - -

C04.A03 - Supervisión para 
el ejercicio del gasto de los 
Ejecutores

C04A03DCSP - Eficiencia 
del ejercicio del 
presupuesto de los 
Servicios Personales

80.000 80.000 80.000 80.000

TRIMESTRAL 75.000 NO 81.000 - - -

C04.A04 - Autorización de 
las adecuaciones 
presupuestarias para el 
ejercicio eficiente del gasto

C04A04DCP - Porcentaje 
de solicitudes de 
adecuaciones 
presupuestarias autorizadas

75.000 75.000 75.000 75.000

TRIMESTRAL 90.000 NO 92.157 - - -

C04.A04 - Autorización de 
las adecuaciones 
presupuestarias para el 
ejercicio eficiente del gasto

C04A04DCSP - Porcentaje 
de adecuaciones 
presupuestarias  para 
servicios personales 
autorizadas respecto al total 
de solicitudes de 
adecuación presupuestarias 
para servicios personales 

90.000 90.000 90.000 90.000

TRIMESTRAL 100.000 SI 100.000 - - -

C04.A05 - Verificación de la 
información contenida en 
las solicitudes de pago para 
el cumplimiento de las 
disposiciones 
administrativas.

C04A05 - Porcentaje de 
solicitudes de pago con 
información y soporte 
documental pagadas.

100.000 100.000 100.000 100.000

TRIMESTRAL 91.542 NO 0.000 - - -

C05 - Seguimiento para el 
logro de los objetivos de los 
Ejecutores de Gasto, 
realizado

C05 - Porcentaje de 
Ejecutores de Gasto con 
promedio de 80 en la cédula 
de revisión de los Medios de 
verificación de sus 
indicadores de desempeño 
respecto al total de 
Ejecutores de Gasto con 
indicadores de desempeño 
reportados. 

89.333 90.244 96.386 89.286

TRIMESTRAL 85.000 NO 84.840 - - - 99.812% 99.812%

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

100.000% 100.000%

ASCENDENTE El indicador refleja el 
porcentaje correspondiente 
del total del número de 
solicitudes de pago 
debidamente integrados y 
pagadas a los Ejecutores en 
el sistema OPERGOB que 

102.397% 102.397%

DESCENDENTE El resultado se ve afectado 
por las necesidades de los 
servicios personales de los 
ejecutores del gasto, 
influenciados por los 
recursos federales y 
objetivos adicionales

108.000% 108.000%

DESCENDENTE SIN OBSERVACIONES

97.713% 97.713%

ASCENDENTE La variación corresponde a 
diversos factores 
relacionados con el 
personal, como puede ser 

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

100.000% 100.000%

ASCENDENTE SIN OBSERVACIONES

ASCENDENTE EL RESULTADO FINAL 
DEPENDE DE LA 
PARTICIPACIÓN DE LOS 
EJECUTORES DEL 
GASTO PARA LOS 
CURSOS DE 
CAPACITACIÓN QUE SE 
IMPARTEN.
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C05.A01 - Atención de las 
solicitudes de 
modificaciones 
programáticas de los 
Ejecutores de Gasto.

C05A01 - Porcentaje de 
solicitudes de 
modificaciones 
programáticas 
efectivamente aplicadas en 
el periodo T

85.000 85.000 85.000 85.000

TRIMESTRAL 96.953 NO 98.824 - - -

C05.A02 - Seguimiento al 
cumplimiento de Metas 
establecidas en los 
indicadores de desempeño 
de los programas 
presupuestarios

C05A02 - Porcentaje de 
Ejecutores de Gasto que 
reportan sus metas de 
acuerdo al calendario 
establecido respecto al total 
de los Ejecutores de Gasto 
que deben reportar en el 
período 

96.000 97.561 97.590 96.429

TRIMESTRAL 76.539 NO 0.000 - - -

C05.A03 - Evaluación de los 
Medios de Verificación para 
la congruencia de la 
información reportada

C05A03 - Porcentaje de 
cumplimiento en la 
integración de los Medios 
de Verificación respecto al 
total de Medios de 
Verificación evaluados

75.505 80.030 75.825 75.350

TRIMESTRAL 100.000 SI 100.000 - - -

C05.A04 - Seguimiento a 
los indicadores de los 
Fondos del Ramo 33 en el 
Sistema de Recursos 
Federales Transferidos

C05A04 - Porcentaje de 
indicadores de los Fondos 
del Ramo 33 revisados 

100.000 100.000 100.000 100.000

ANUAL 24.107 SI 0.000 - - -

C06 - Sistema de 
Evaluación del Desempeño 
implementado

C06 - Porcentaje de 
programas del Gobierno del 
Estado de Quintana Roo 
evaluados.

0.000 0.000 0.000 24.107

ANUAL 100.000 SI 0.000 - - -

C06.A01 - Difusión de los 
informes de evaluación del 
desempeño a programas 
del Gobierno del Estado de 
Quintana Roo.

C06A01 - Porcentaje de 
informes de evaluación del 
desempeño difundidos

0.000 0.000 0.000 100.000

ANUAL 100.000 SI 0.000 - - -

C06.A02 - Emisión de los 
Aspectos Susceptibles de 
Mejora.

C06A02 - Porcentaje de 
documentos de trabajo 
emitidos

0.000 0.000 0.000 100.000

ANUAL 100.000 SI 0.000 - - -

C06.A03 - Seguimiento a 
los Aspectos Susceptibles 
de Mejora que derivan de 
evaluaciones realizadas con 
perspectiva de género.

C06A03 - Porcentaje de 
documentos de seguimiento 
a los Aspectos Susceptibles 
de Mejora

0.000 0.000 0.000 100.000

CUATRIMESTRA
L

100.000 NO 0.000 - - -

C07 - Rendición de cuentas 
del Estado de acuerdo al 
marco normativo aplicable, 
cumplida

C07 - Porcentaje de avance 
en la implementación de la  
Armonización Contable del 
Gobierno del Estado

0.000 0.000 100.000 100.000

TRIMESTRAL 85.036 SI 0.000 - - - 0.000% 0.000%

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

100.000% 100.000%

ASCENDENTE El indicador mide el 
porcentaje de avance en el 
registro de las metas 
alcanzadas de los 
indicadores federales del 

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

102.941% 102.941%

ASCENDENTE El indicador permite medir 
el seguimiento programático 
puntual que se lleva a cabo 
para los Programas 
Presupuestarios de los 
Ejecutores de Gasto, 
mediante el monitoreo 
trimestral del cumplimiento 

DESCENDENTE Las solicitudes de 
modificaciones 
programáticas 
efectivamente aplicadas en 
el primer trimestre son el 
84.84%, lo cual representa 
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C07.A01 - Capacitación  y 
actualización de las normas 
y lineamientos emitidos por 
el CONAC a los Servidores 
Públicos.

C07A01 - Porcentaje de 
Personas Servidoras 
Públicas capacitadas en 
materia de Armonización 
Contable en el año.

0.000 0.000 85.036 0.000

TRIMESTRAL 100.000 SI 100.000 - - -

C07.A02 - Supervisión y 
revisión de las 
publicaciones trimestrales

C07A03 - Publicaciones 
trimenstrales de la 
información Financiera, 
Programatica y 
Presupuestal en el portal de 
la SEFIPLAN.

100.000 100.000 100.000 100.000

TRIMESTRAL 100.000 SI 100.000 - - -

C07.A03 - Integración 
documental para la 
rendición de cuentas dentro 
de la fiscalización del 
ejercicio de los recursos 
públicos.

C07A03 - Porcentaje de 
requerimientos de auditorias 
atendidas dentro de la 
fiscalización de los recursos 
públicos.

100.000 100.000 100.000 100.000

SEMESTRAL 50.000 SI 0.000 - - -

C08 - Sistema Estatal de 
Información Estadística 
coordinado.

C08 - Porcentaje de la 
difusión de proyectos del 
Comité Estatal de 
Información Estadística y 
Geográfica. 

0.000 25.000 0.000 25.000

TRIMESTRAL 100.000 SI 100.000 - - -

C08.A01 - Publicación de 
información estadística 
desglosada por sexo.

C08A01 - Porcentaje de 
Boletines de Finanzas 
Públicas y Análisis 
Económico con apartado de 
brechas de género 
publicados

100.000 100.000 100.000 100.000

TRIMESTRAL 100.000 SI 100.000 - - -

C08.A02 - Articulación del 
informe de la situación de la 
Secretaría de Finanzas y 
Planeación

C08A02 - Avance del 
informe de la Secretaría de 
Finanzas y Planeación. 

100.000 0.000 100.000 100.000

SEMESTRAL 100.000 SI 100.000 - - -

C08.A03 - Conocimiento de 
los riesgos del ciclo 
presupuestario

C08A03 - Porcentaje de 
actividades para la atención 
de riesgos

100.000 0.000 0.000 0.000

TRIMESTRAL 100.000 SI 100.000 - - -

C08.A04 - Implementación 
de mejores prácticas para el 
cumplimiento de los criterios 
de los entes evaluadores 
externos en los Estados e 
Informes Financieros del 
Estado.

C08A04 - Porcentaje de 
Estado Financiero 
Trimestrales Publicados de 
Acuerdo a Entes 
Evaluadores Externos.

100.000 100.000 100.000 100.000

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL FRECUENCIA META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR DE MEDICIÓN PROGRAMADA SI/NO
1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM

ANUAL 10.000 NO 0.000 - - - 0.000% 0.000%

SENTIDO DEL PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

INDICADOR TRIM ANUAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO P012 - Fortalecimiento Hacendario

METAS-AVANCE

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Con el fin de contribuir con 
uno de los temas medulares 
del gobierno del estado, el 
cual es el de impulsar 
acciones que permitan 
coadyuvar con la 
transparencia presupuestal 
y en cumplimiento a las 

100.000% 100.000%

ASCENDENTE El indicador refleja el 
porcentaje de actividades 
para la atención de riesgos 

100.000% 100.000%

ASCENDENTE El indicador permite 
conocer el avance de la 
Secretaría de Finanzas y 
Planeación en la 

100.000% 100.000%

ASCENDENTE El indicador permite 
conocer la incorporación de 
la perspectiva de género en 
los Boletines Trimestrales 
de Finanzas Públicas y 
Análisis Económico 

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Este indicador reporta  el 
número de requerimientos 
de las auditorias recibidas 
atendidas, por lo que este 
trimestre se atendieron 9 
requerimientos de auditoria 

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Se realizó la publicación 
correspondiente al 4to 
Trimestre de 2024 de los 
Estados Financieros en la 
Página de la SEFIPLAN, 
durante el mes de Enero 

ASCENDENTE

 
 

 Elaboró 

 
 

 Revisó 

 

 Autorizó



Fecha 21/04/2025

Página 5 de 37

F - Contribuir a fomentar y 
garantizar una política 
hacendaria integral, que 
promueva el crecimiento 
económico y la igualdad, 
que favorezca las 
actividades económicas y la 
estabilidad financiera en el 
estado de Quintana Roo 
bajo un modelo sustentable 
y transparente.

PED25I1 - Tasa de 
Variación de los Ingresos

0.000 0.000 0.000 10.000

ANUAL 65.000 NO 0.000 - - -

P - El Estado de Quintana 
Roo incrementa la 
recaudación de ingresos 
propios y federales en 
apego al marco jurídico que 
permita garantizar la 
disponibilidad de recursos al 
Estado para financiar el 
gasto público con 
orientación social.

1901OI5 - Índice de 
Capacidad para Generar 
Ingresos

0.000 0.000 0.000 65.000

ANUAL 13.636 SI 0.000 - - -

C01 - Proceso de 
recaudación de los Ingresos 
Propios, coordinado

C01 - Tasa de Variación de 
Los Ingresos Propios

0.000 0.000 0.000 13.636

ANUAL 100.000 SI 0.000 - - -

C01.A01 - Integración del 
Proyecto del Paquete fiscal

C01A01 - Paquete fiscal 
publicado.

0.000 0.000 0.000 100.000

TRIMESTRAL 100.000 SI 100.000 - - -

C01.A02 - Publicación de 
los estados financieros de 
los ingresos propios del 
Estado

C01A02 - Porcentaje de 
avance en la publicación de 
los Estados Financieros que 
reflejan los ingresos propios

100.000 100.000 100.000 100.000

TRIMESTRAL 14.111 SI 11.470 - - -

C02 - Ingresos Federales, 
gestionados

C02 - Tasa de variación de 
los ingresos federales

11.710 18.109 9.280 16.372

TRIMESTRAL 8.662 SI 19.882 - - -

C02.A01 - Registro de las 
participaciones federales de 
acuerdo a las publicaciones 
del paquete fiscal

C02A01 - Tasa de variación 
de las participaciones 
federales

5.204 22.118 -19.132 26.338

TRIMESTRAL 27.818 SI 13,276.624 - - -

C02.A02 - Registro de los 
recursos provenientes de 
convenios establecidos con 
instituciones federales.

C02A02 - Porcentaje de 
avance de los ingresos por 
Convenios.

30.997 5.002 99.296 13.015

TRIMESTRAL 100.000 SI 100.000 - - -

C02.A03 - Publicación de 
los estados financieros que 
refleja los ingresos 
federales  percibidos por la 
entidad

C02A03 - Porcentaje de 
avance en la publicación de 
los Estados Financieros que 
reflejan los ingresos 
federales

100.000 100.000 100.000 100.000

PROGRAMA PRESUPUESTARIO P014 - Asesoría Jurídica y Representación Legal de la SEFIPLAN

METAS-AVANCE

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Se alcanza la meta de 
estados financieros 
publicados en cumplimiento 
a la ley general de 
contabilidad gubernamental 

42,832.350% 42,832.350%

ASCENDENTE Los convenios federales no 
se han recibido de acuerdo 
a la estimación hasta e 
corte del primer trimestre

382.037% 382.037%

ASCENDENTE Se supera la estimación de 
participaciones federales 
recibidas en el trimestre

97.952% 97.952%

ASCENDENTE Se cumple la meta. El 
comportamiento de los 

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Se alcanza la meta en la 
publicación de estados 
financieros previstos en la  
ley general de contabilidad 
gubernamental, y la ley de 

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

ASCENDENTE
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NIVEL MIR CON NOMBRE DEL FRECUENCIA META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR DE MEDICIÓN PROGRAMADA SI/NO
1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM

ANUAL 82.000 SI 0.000 - - -

F - Contribuir a aplicar el 
modelo de Gestión para 
Resultados mediante el 
fortalecimiento jurídico, la 
defensa legal y fiscal que 
permita garantizar el acceso 
a los derechos ciudadanos y 
la creación de valor público 
en el Estado

PED24I1 - Índice General 
de Avance PbR-SED 
Entidades

0.000 0.000 0.000 82.000

ANUAL 95.000 NO 0.000 - - -

P - Las dependencias y 
entidades de la 
administración pública 
Estatal, cuentan con 
asesoria Jurídica y 
representación legal y 
eficiente en materia  
hacendaria y administrativa

1901OI4 - Porcentaje de 
resoluciones favorables 
emitidas en los asuntos de 
representación jurídica, 
fiscal y administrativa.

0.000 0.000 0.000 95.000

TRIMESTRAL 100.000 NO 100.000 - - -

C01 - Asesoría jurídica, 
otorgada

C01 - Porcentaje de 
orientación legal otorgada

100.000 100.000 100.000 100.000

TRIMESTRAL 100.000 SI 100.000 - - -

C01.A01 - Atención de 
consultas y opiniones 
jurídicas

C01A01 - Porcentaje de 
consultas y opiniones 
jurídicas requeridas

100.000 100.000 100.000 100.000

TRIMESTRAL 100.000 SI 100.000 - - -

C01.A02 - Revisión y 
validación  de instrumentos 
jurídicos

C01A02 - Porcentaje de 
instrumentos jurídicos 
revisados y validados

100.000 100.000 100.000 100.000

SEMESTRAL 100.000 SI 0.000 - - -

C02 - Representación legal 
de la administración pública 
central  otorgada

C02 - Porcentaje de 
asuntos en los que se 
representó a la 
Administración Pública 
Central

0.000 100.000 0.000 100.000

TRIMESTRAL 100.000 SI 100.000 - - -

C02.A01 - Atención a los 
juicios en los que sea parte 
la SEFIPLAN

C02A01 - Porcentaje de 
atención a juicios en los que 
ha sido parte la SEFIPLAN

100.000 100.000 100.000 100.000

SEMESTRAL 100.000 SI 0.000 - - -

C02.A02 - Resolución de 
recursos  administrativos 
competencia de la 
Procuraduría Fiscal.

C02A02 - Porcentaje de 
resolución a recursos 
administrativos que son 
competencia de la 
Procuraduría Fiscal.

0.000 100.000 0.000 100.000

TRIMESTRAL 100.000 SI 100.000 - - -

C02.A03 - Interposición de 
denuncias y querellas

C02A03 - Porcentaje de 
denuncias interpuestas 

100.000 100.000 100.000 100.000

SEMESTRAL 100.000 SI 0.000 - - -

C02.A04 - Requerimiento 
de pago de fianzas.

C02A04 - Porcentaje de 
requerimientos al pago de 
fianzas que son 
competencia de la 
Procuraduría Fiscal.

0.000 100.000 0.000 100.000

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

100.000% 100.000%

ASCENDENTE En el reporte trimestral de 
denuncias emitido por la 

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Se logró un cumplimiento 
satisfactorio de los 
indicadores, con 19 juicios 
interpuestos, de los cuales 

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

100.000% 100.000%

ASCENDENTE El indicador refleja el 
porcentaje correspondiente 
del total de 40 Instrumentos 

100.000% 100.000%

ASCENDENTE El indicador refleja el 
porcentaje correspondiente 
del total de 10 consultas y 

100.000% 100.000%

ASCENDENTE El indicador refleja el 
porcentaje correspondiente 
del total de 50 orientaciones 

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

SENTIDO DEL PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

INDICADOR TRIM ANUAL
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SEMESTRAL 100.000 SI 0.000 - - -

C03 - Actualización del 
marco normativo

C03 - Porcentaje de 
disposiciones jurídicas 
actualizadas

0.000 100.000 0.000 100.000

TRIMESTRAL 100.000 SI 100.000 - - -

C03.A01 - Revisión y 
validación  de proyectos de 
disposiciones jurídicas

C03A01 - Porcentaje de 
proyectos revisados y 
validados

100.000 100.000 100.000 100.000

SEMESTRAL 100.000 SI 0.000 - - -

C03.A02 - Elaboración  de 
proyectos de disposiciones 
jurídicas

C03A02 - Porcentaje de 
proyectos elaborados

0.000 100.000 0.000 100.000

SEMESTRAL 70.000 SI 0.000 - - -

C04 - Oportuno 
cumplimiento de las 
obligaciones fiscales de los 
entes públicos, realizado

C04 - Porcentaje de 
créditos fiscales delegados 
conforme a la Cláusula 
décimo séptima del 
Convenio de Colaboración 
Administrativa.

0.000 60.000 0.000 80.000

TRIMESTRAL 58.824 NO 58.824 - - -

C04.A01 - Seguimiento y 
control del ISR participable 
conforme a los lineamientos 
establecidos por la 
federación

C04A01 - Porcentaje de 
Entes Públicos del Poder 
Ejecutivo validados en el 
ISR participable.

58.824 58.824 58.824 58.824

100.000% 100.000%

ASCENDENTE El indicador refleja el 
porcentaje de Entes 
Públicos del Poder 
Ejecutivo que son validado 
en el ISR participable, 
respecto del total de Entes 

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Se sugiere la siguiente 
descripción: El indicador 
refleja el porcentaje 
correspondiente al total de 

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

 
 

 Elaboró 

 
 

 Revisó 

 

 Autorizó



NIVEL MIR CON NOMBRE DEL FRECUENCIA META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR DE MEDICIÓN PROGRAMADA SI/NO
1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM

ANUAL 1.595 SI 0.000 - - -

F - Contribuir a conducir y 
orientar al estado hacia el 
crecimiento sustentable, 
mediante el diseño, 
implementación y 
evaluación de políticas 
públicas y programas que 
faciliten el acceso  a 
financiamientos y/o 
subsidios para la 
adquisición de vivienda y a 
la certidumbre en la 
tenencia de la tierra.

PED17I1 - Porcentaje de 
superficie del territorio 
regulado y ordenado.

0.000 0.517 0.000 1.078

ANUAL 32,350.000 SI 0.000 - - -

P - La población de bajos 
ingresos tiene acceso a una 
solución habitacional, 
atendiendo las carencias 
sociales en materia de 
vivienda y suelo.

1102OI1 - Acciones 
habitacionales en Quintana 
Roo

0.000 0.000 0.000 32,350.000

SEMESTRAL 27.985 SI 0.000 - - -

C01 - Títulos de Propiedad 
emitidos

C01 - Porcentaje de Títulos 
de Propiedad emitidos

0.000 13.993 0.000 13.993

SEMESTRAL 22.857 SI 0.000 - - -

C01.A01 - Asesoramiento 
técnico para la 
regularización de los 
asentamientos humanos 
irregulares

C01A01 - Porcentaje de 
asesorías técnicas para la 
regularización de los 
asentamientos humanos 
irregulares

0.000 11.429 0.000 11.429

SEMESTRAL 21.429 SI 0.000 - - -

C01.A02 - Verificación del 
inventario de lotes 
habitacionales

C01A02 - Porcentaje de 
verificación del inventario de 
lotes habitacionales

0.000 5.714 0.000 15.714

SEMESTRAL 20.000 SI 0.000 - - -

C02 - Financiamientos y/o 
subsidios para una solución 
habitacional autorizados

C02 - Porcentaje de 
autorizaciones y/o subsidios 
para una solución 
habitacional.

0.000 6.000 0.000 14.000

TRIMESTRAL 100.000 SI 100.000 - - -

C02.A01 - Atención a las 
solicitudes de acciones de 
suelo y vivienda

C02A01 - Porcentaje de 
atención a las solicitudes de 
acciones de suelo y 
vivienda

100.000 100.000 100.000 100.000

SEMESTRAL 40.000 SI 0.000 - - - 0.000% 0.000%

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Derivado de la demanda de 
solicitudes que ha realizado 
la ciudadanía en materia de 
vivienda y del apoyo que 

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

SENTIDO DEL PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

INDICADOR TRIM ANUAL

1107 - SECRETARÍA DE DESARROLLO TERRITORIAL URBANO SUSTENTABLE

PERÍODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2025

PROGRAMA PRESUPUESTARIO E003 - Vivienda Digna

METAS-AVANCE
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C02.A02 - Elaboración de 
estudios en materia de 
vivienda y suelo.

C02A02 - Porcentaje de 
estudios en materia de 
vivienda y suelo

0.000 20.000 0.000 20.000

SEMESTRAL 10.000 SI 0.000 - - -

C03 - Lotes con servicios 
para vivienda digna 
urbanizados

C03 - Porcentaje de avance 
en la urbanización de lotes 
con servicios 

0.000 0.000 5.000 5.000

SEMESTRAL 50.000 SI 0.000 - - -

C03.A01 - Formalización de 
fideicomisos para la 
urbanización de lotes para 
vivienda

C03A01 - Porcentaje de 
fideicomisos formalizados 
para la generación de lotes 
con servicios 

0.000 0.000 25.000 25.000

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL FRECUENCIA META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR DE MEDICIÓN PROGRAMADA SI/NO
1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM

ANUAL 1.595 SI 0.000 - - -

F - Contribuir a conducir y 
orientar al estado hacia el 
crecimiento sustentable, 
con un territorio 
integralmente planeado y 
regulado bajo un marco 
normativo actualizado, que 
propicie espacios públicos 
incluyentes, vivienda digna 
y entornos ambientales que 
permitan mejorar la calidad 
de vida de las y los 
quintanarroenses, mediante 
el diseño, implementación y 
evaluación de las políticas 
públicas y programas que 
impulsen y regulen el 
territorio.

PED17I1 - Porcentaje de 
superficie del territorio 
regulado y ordenado.

0.000 0.517 0.000 1.078

ANUAL 1.942 SI 0.000 - - -

P - Localidades y centros 
urbanos del Estado 
regulados y ordenados, a 
través de la actualización y 
formulación de los 
instrumentos de 
planificación urbano 
territoriales, propiciando un 
mejor control de los 
asentamientos humanos

1101OI1 - Cobertura de las 
localidades y centros 
urbanos a través de los  
Instrumentos de 
Planificación Urbano - 
Territoriales

0.000 0.971 0.000 0.971

SEMESTRAL 54.545 SI 0.000 - - -

C01 - Servicios de 
asistencia técnica para la 
formulación de instrumentos 
de planeación y 
ordenamiento territorial 
otorgados

C01 - Porcentaje de 
Servicios de asistencia 
técnica otorgados a 
municipios

0.000 27.273 0.000 27.273

SEMESTRAL 18.182 SI 0.000 - - - 0.000% 0.000%

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

SENTIDO DEL PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

INDICADOR TRIM ANUAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO G001 - Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano Incluyente

METAS-AVANCE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

ASCENDENTE
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C01.A01 - Colaboración y 
participación en el 
mejoramiento de 
reglamentos en materia de 
asentamientos humanos y 
desarrollo urbano.

C01A01 - Porcentaje de 
avance de proyectos en 
materia de asentamientos 
humanos y desarrollo 
urbano.

0.000 9.091 0.000 9.091

SEMESTRAL 100.000 SI 0.000 - - -

C01.A02 - Verificación de 
congruencia de 
instrumentos de planeación 
con políticas y estrategias 
vigentes.

C01A02 - Porcentaje de 
dictámenes y/o Opiniones 
Técnicas emitidos

0.000 50.000 0.000 50.000

TRIMESTRAL 60.000 SI 8.000 - - -

C01.A03 - Gestión de 
mecanismos de 
coordinación tendientes a la 
regularización para el 
bienestar patrimonial 
realizados

C01A03 - Porcentaje de 
mecanismos de 
regularización para el 
bienestar patrimonial 
elaborados y/o actualizados

8.000 16.000 20.000 16.000

SEMESTRAL 54.545 SI 0.000 - - -

C01.A04 - Generación de 
Información Cartográfica

C01A04 - Porcentaje de 
Productos Cartográficos 
realizados para las 
instancias generadoras

0.000 27.273 0.000 27.273

SEMESTRAL 100.000 SI 0.000 - - -

C01.A05 - Coordinación y 
seguimiento a las instancias 
de gobernanza y figuras de 
participación ciudadana de 
los Consejos Estatal y 
Municipales

C01A05 - Porcentaje de 
Instancias de Gobernanza y 
Figuras de Participación 
Ciudadana Implementadas

0.000 100.000 0.000 100.000

TRIMESTRAL 97.315 SI 100.000 - - -

C02 - Constancias de 
Congruencia Urbanística 
Estatal emitidas.

C02 - Porcentaje de 
constancias de congruencia 
urbanística estatal emitidas.

96.667 97.222 97.500 97.674

TRIMESTRAL 95.000 SI 100.000 - - -

C02.A01 - Inspección a 
Acciones Urbanísticas

C02A01 - Porcentaje de 
Inspecciones realizadas a 
acciones urbanísticas

100.000 100.000 100.000 75.000

SEMESTRAL 6.667 SI 1.333 - - -

C03 - Proyectos de obras 
de infraestructura urbana y 
social realizados

C03 - Porcentaje de 
proyectos integrados de 
infraestructura urbana y 
social.

1.333 3.333 2.000 0.000

TRIMESTRAL 6.667 SI 0.667 - - -

C03.A01 - Estudios 
topográficos para la 
obtención de los datos de 
campo

C03A01 -  Porcentaje de 
estudios topográficos 
realizados

1.333 3.333 2.000 0.000

TRIMESTRAL 87.045 SI 88.329 - - -

C04 - Acreditaciones de 
asesores inmobiliarios 
emitidas.

C04 - Porcentaje de emisión 
de matriculas 

90.909 79.688 85.417 91.379

TRIMESTRAL 96.296 SI 100.000 - - -

C04.A01 - Capacitaciones 
de prestadores de servicios 
inmobiliarios y/o asesores 
inmobiliarios

C04A01 -  Porcentaje de 
prestadores de servicios 
inmobiliarios y/o asesores 
inmobiliarios capacitados.

100.000 100.000 100.000 85.714

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Se han incrementado las 
solicitudes de capacitación, 
producto de los beneficios 
del descuento en costos 
que se les otorgan y la 

97.162% 97.162%

ASCENDENTE Las estadísticas de emisión 
van en aumento, producto 
de la demanda del trámite 

50.000% 50.000%

ASCENDENTE En el primer trimestre del 
ejercicio en curso, a pesar 
de que se elaboraron e 
integraron los dos proyectos 

100.000% 100.000%

ASCENDENTE En el primer trimestre del 
ejercicio en curso, se 
elaboraron e integraron los 
siguientes proyectos: 

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Se rebasó la meta 
programada debido a la 
detección de desarrollos 

103.448% 103.448%

ASCENDENTE Debido al crecimiento 
urbano se rebasó la meta 
programada

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Se llevó a cabo 2 asesorías 
técnicas con los habitantes 
de la colonia “La 
Guadalupana”, zona insular, 
Municipio Isla Mujeres, 
Quintana Roo para dar a 

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

ASCENDENTE
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SEMESTRAL 100.000 SI 0.000 - - -

C04.A02 - Verificación a 
Prestadores de Servicios 
Inmobiliarios y/o Asesores 
Inmobiliarios en el Estado.

C04A02 - Porcentaje de 
prestadores de servicios 
inmobiliarios y/o asesores 
inmobiliarios verificados.

0.000 100.000 0.000 100.000

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL FRECUENCIA META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR DE MEDICIÓN PROGRAMADA SI/NO
1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM

ANUAL 82.000 NO 0.000 - - -

F - Contribuir a la aplicación 
del Modelo de Gestión para 
Resultados para fortalecer 
la organización y gestión 
que permita la creación de 
valor público 
Quintanarroense.

PED26I1 - Índice General 
de Avance PbR-SED 
Entidades

0.000 0.000 0.000 82.000

ANUAL 85.000 NO 0.000 - - -

P - Las Unidades 
Responsables sustantivas 
de los Ejecutores de Gasto 
del Gobierno del Estado de 
Quintana Roo cumplen 
satisfactoriamente sus 
Metas en los Programas 
Presupuestarios, 
consolidando el modelo de 
Presupuesto basado en 
Resultados

1902OI5 - Porcentaje de 
cumplimiento de metas 
sustantivas de los 
Ejecutores de Gasto del 
Poder Ejecutivo del 
Gobierno del Estado al 
cierre del ejercicio fiscal            

0.000 0.000 0.000 85.000

TRIMESTRAL 84.615 SI 87.500 - - -

C01 - Apoyo a las Unidades 
Responsables Sustantivas 
para el cumplimiento de sus 
metas programadas, 
otorgado

C01 - Porcentaje de 
cumplimiento programático 
trimestral de metas con 
semáforo verde de las 
Unidades Responsables 
Sustantivas de la Secretaría 
de Desarrollo Territorial 
Urbano Sustentable.

87.500 84.211 87.500 82.353

TRIMESTRAL 95.833 SI 100.000 - - -

C01.A01 - Gestión 
documental con base en la 
norma.

C01A01 - Porcentaje de 
áreas que cumplen 
correctamente con la 
gestión documental, con 
base a la Ley de Archivos 
del Estado de Quintana Roo

100.000 100.000 100.000 83.333

TRIMESTRAL 100.000 NO 100.000 - - -

C01.A02 - Atención a las 
solicitudes de acceso a la 
información por parte de las 
Unidades Responsables.

C01A02 - Porcentaje de 
áreas que cumplen 
adecuadamente y en los 
tiempos que establece la 
Ley General de 
Transparencia y Acceso a la 
Información Pública 
(LGTAIP).

100.000 100.000 100.000 100.000

100.000% 100.000%

ASCENDENTE En el primer trimestre del 
ejercicio en curso, se 
recibieron 28 solicitudes de 
información, las cuales 
fueron remitidas y atendidas 
a 8 unidades 
administrativas de la 
SEDETUS.

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Se realizaron 15 revisiones 
a las Unidades 
Administrativas y estas 
cumpliero correctamente 
con la gestión documental, 
con base a la Ley de 
Archivos del Estado de 

100.000% 100.000%

ASCENDENTE En el primer trimestre del 
ejercicio en curso, se 
cuentan con 8 indicadores 
con metas programadas, de 
los cuales 7 lograron 
alcanzar metas 
satisfactorias (rango verde). 
Derivado de lo anterior se 
alcanzó un nivel de 
cumplimiento del 100%.

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

SENTIDO DEL PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

INDICADOR TRIM ANUAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO M001 - Gestión y Apoyo Institucional Transversal

METAS-AVANCE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE
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TRIMESTRAL 100.000 SI 100.000 - - -

C01.A03 - Cobertura de los 
eventos institucionales para 
comunicar a la ciudadanía y 
contar con buena imagen 
institucional

C01A03 - Porcentaje de 
cobertura de eventos 
institucionales

100.000 100.000 100.000 100.000

TRIMESTRAL 100.000 SI 100.000 - - -

C01.A04 - Atención de 
necesidades en soporte 
técnico y tecnologías para 
las Unidades Responsables

C01A04 - Porcentaje de 
solicitudes de soporte 
atendidas en relación a las 
solicitudes de soporte 
emitidas por las Unidades 
Responsables

100.000 100.000 100.000 100.000

ANUAL 21.492 NO 21.492 - - -

C01.A05 - Control 
presupuestal para el 
cumplimiento de las metas 
de las Unidades 
Responsables

C01A05I - Porcentaje del 
Presupuesto Aprobado 
destinado a las Unidades 
Responsables de Staff de la 
Secretaría de Desarrollo 
Territorial Urbano 
Sustentable.

21.492 0.000 0.000 0.000

TRIMESTRAL 25.000 NO 31.650 - - -

C01.A05 - Control 
presupuestal para el 
cumplimiento de las metas 
de las Unidades 
Responsables

C01A05II - Porcentaje del 
Presupuesto Ejercido 
destinado a las Unidades 
Responsables de Apoyo 
Administrativo y de Staff de 
la Secretaría de Desarrollo 
Territorial Urbano 
Sustentable.

25.000 25.000 25.000 25.000

126.600% 126.600%

ASCENDENTE En  el  1re  trimestre  del  
ejercicio  2025,  se 
ejercieron $ 7,148,929.68, 
recursos destinados a las 
Unidades Responsables de 
Apoyo  Administrativo  y  de  
Staff  de  un  total  de  $  
22,585,997.68  para  

100.000% 100.000%

ASCENDENTE En el 1re trimestre del 
ejercicio 2025, se aprobó un 
presupuesto de $ 
172,432,305.00, del cual les 
corresponden a las 
unidades de apoyos la 
cantidad $ 37,059,837.00 de 

100.000% 100.000%

ASCENDENTE En el primer trimestre del 
año en curso, a corte del 31 
de marzo. Se ingresaron 
615 solicitudes de soporte 
referente a Tecnologías de 
la Información y 

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Se atendieron todos los 
eventos solicitados por los 
subsecretarios y los 
secretarios, teniendo una 
alta actividad de eventos en 
el mes de marzo.
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 Revisó 
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NIVEL MIR CON NOMBRE DEL FRECUENCIA META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR DE MEDICIÓN PROGRAMADA SI/NO
1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM

ANUAL 3.081 SI 0.000 - - -

F - Contribuir al desarrollo y 
crecimiento de la principal 
actividad económica del 
estado, mediante el 
incremento de la 
competitividad de los 
destinos turísticos del 
Caribe Mexicano, 
posicionando sus marcas 
destino en forma 
innovadora y diferenciada, 
el  impulso de un desarrollo 
turístico sustentable que 
conserve y ponga en valor 
su riqueza biocultural, que 
coadyuve en el bienestar 
económico y social de las 
comunidades locales y que 
brinde seguridad y certeza a 
sus visitantes e 
inversionistas.

PED14I1 - Derrama 
Económica por Turismo

0.000 0.000 0.000 3.081

ANUAL 99.326 SI 0.000 - - - 0.000% 0.000%

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

SENTIDO DEL PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

INDICADOR TRIM ANUAL

1108 - SECRETARÍA DE TURISMO

PERÍODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2025

PROGRAMA PRESUPUESTARIO E004 - Prestación de Servicios Turísticos

METAS-AVANCE
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P - Los trabajadores del 
sector turístico en Quintana 
Roo, particularmente 
aquellos dedicados al 
comercio, restaurantes y 
servicios de alojamiento, 
cuentan con oportunidades 
laborales y de desarrollo 
profesional debido a la alta 
competitividad del modelo 
turístico actual frente a los 
nuevos retos globales y 
necesidades locales. Esta 
situación se debe a 
múltiples factores: la 
suficiente capacitación de 
los prestadores de servicios 
turísticos, que resulta en 
altos niveles de calidad en 
la atención al cliente; el 
contar con indicadores 
turísticos precisos y 
actualizados, lo cual facilita 
la toma de decisiones 
estratégicas efectivas; la 
probada capacidad para 
garantizar la seguridad 
integral de los visitantes, 
mejorando la percepción y 
experiencia del destino; y la 
eficiente promoción e 
implementación de 
prácticas sustentables en 
los destinos turísticos, 
incrementando su viabilidad 
a largo plazo y su atractivo 
para un mercado cada vez 
más consciente del impacto 
ambiental.

0107IE1 - Afluencia de 
Turistas 

0.000 0.000 0.000 99.326

TRIMESTRAL 94.444 SI 97.247 - - -

C01 - Prestadores Servicios 
Turísticos Capacitados

1 - Porcentaje de 
Prestadores de Servicios 
Turísticos Capacitados.

96.774 95.652 87.719 95.652

SEMESTRAL 100.000 NO 100.000 - - -

C01.A01 - Elaboración del 
Diagnóstico de 
Necesidades de 
Capacitación en Temas 
Turísticos

C1A1 - Porcentaje del 
diagnóstico de necesidades 
de capacitación en temas 
turísticos realizado

100.000 0.000 0.000 100.000

SEMESTRAL 100.000 NO 100.000 - - -

C01.A02 - Elaboración del 
Catálogo de Cursos de 
Capacitación en Temas 
Turísticos

C1A2 - Porcentaje del 
Catálogo de cursos de 
capacitación en temas 
turísticos elaborado

100.000 0.000 0.000 100.000

SEMESTRAL 66.667 SI 50.000 - - -

C01.A03 - Celebración de 
Convenios de vinculación 
para la capacitación en 
Temas Turísticos

C1A3 - Porcentaje de 
Convenios de vinculación 
para la capacitación en 
temas turísticos celebrados

50.000 0.000 100.000 0.000

MENSUAL 95.570 SI 91.489 - - - 95.556% 95.556%

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Este indicador tiene como 
meta anual la firma de 2 
convenios de vinculación 
para la capacitación en 
temás turísticos. En este 

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Este indicador tiene como 
meta anual un catálogo de 
cursos de capacitación en 
temas turísticos. En este 

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Este indicador tiene como 
meta anual de un 
diagnóstico de necesidades 
de capacitación. En este 
periodo se realizó un 

100.489% 100.489%

ASCENDENTE Este indicador tiene como 
meta anual 6,800 personas 
capacitadas. En este 

ASCENDENTE
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C01.A04 - Impartición de 
Cursos de Capacitación a 
Prestadores de Servicios 
Turísticos

C1A4 - Porcentaje de 
Cursos de Capacitación a 
Prestadores de Servicios 
Turísticos Impartidos 

95.745 94.286 95.238 97.059

MENSUAL 96.463 SI 53.043 - - -

C02 - Distintivos de Calidad 
Turística Alcanzados

2 - Porcentaje de Distintivos 
de Calidad Turística 
alcanzados por las unidades 
económicas o empresas 
turísticas

95.522 97.802 96.774 95.000

TRIMESTRAL 92.308 SI 100.000 - - -

C02.A01 - Promoción de 
estándares de calidad y 
segmento especializado a 
empresas prestadoras de 
servicios turísticos

C2A1 - Porcentaje de 
Pláticas Informativas 
empresas prestadoras de 
servicios turísticos 
realizadas

100.000 75.000 100.000 100.000

TRIMESTRAL 90.000 SI 100.000 - - -

C02.A02 - Impartición de 
asesorías y 
acompañamiento a los 
prestadores turísticos para 
la obtención de distintivos 
de calidad y segmentos 
especializados

C2A2 - Porcentaje de 
asesorías brindadas a 
prestadores turísticos para 
obtener sus distintivos de 
calidad

100.000 75.000 100.000 0.000

MENSUAL 85.714 SI 100.000 - - -

C03 - Indicadores de la 
Actividad Turística 
Publicados

3 - Porcentaje de avance en 
la publicación de los 
Indicadores de la Actividad 
Turística realizada

100.000 75.000 100.000 75.000

SEMESTRAL 66.667 SI 0.000 - - -

C03.A01 - Actualizaciones 
al Sistema de Información 
Turística de Quintana Roo

C3A1 - Porcentaje de 
actualizaciones realizadas 
al Sistema de Información 
Turística de Quintana Roo 

0.000 50.000 0.000 100.000

SEMESTRAL 100.000 NO 100.000 - - -

C03.A02 - Estimación de 
indicadores de la actividad 
turística

C3A2 - Porcentaje de Bases 
de Datos con Información 
Estadística del Sector 
Turístico Actualizadas

100.000 0.000 0.000 100.000

SEMESTRAL 96.000 NO 0.000 - - -

C04 - Atención prestada a 
turistas

C4 - Porcentaje mínimo 
alcanzado de atención a 
turistas a través de las 
herramientas disponibles

0.000 96.000 0.000 96.000

SEMESTRAL 95.238 SI 0.000 - - -

C04.A01 - Capacitación a 
Prestadores Servicios 
Turísticos en temas de 
Seguridad y Atención al 
Turista

C4A1 - Porcentaje de 
Prestadores de Servicios 
Turísticos Capacitados en 
temas de seguridad y 
atención al turista

0.000 95.238 0.000 95.238

TRIMESTRAL 95.000 NO 0.000 - - -

C04.A02 - Operación del 
Contact Center

C4A2 -  Porcentaje mínimo 
de llamadas de atención al 
Turista turnadas y/o 
atendidas en el  Contact 
Center

0.000 95.000 0.000 95.000

MENSUAL 85.714 SI 85.714 - - - 100.000% 100.000%

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

100.000% 100.000%

ASCENDENTE La meta anual programada 
para este indicador es 1 
Base de Datos con 
Información Estadística del 
Sector Turístico 

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

100.000% 100.000%

ASCENDENTE La meta anual programada 
para este indicador son 12 
Indicadores de la Actividad 
Turística publicados. En 
este primer trimestre de 

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Este indicador tiene como 
meta anual 9 asesorías. En 
este periodo se realizaron 3 
asesorías de 3 
programadas. El porcentaje 
alcanzado fue del 100%, 
ratificando así el 
compromiso de los 

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Este indicador tiene como 
meta anual 12 pláticas 
informativas. En este 
periodo se realizaron 3 
pláticas de 3 programadas. 

55.530% 55.530%

ASCENDENTE Este indicador tiene como 
meta anual 1500 distintivos. 
En este periodo se 
recibieron 122 distintivos de 
320. El porcentaje 

ASCENDENTE Este indicador tiene como 
meta anual 151 cursos de 
capacitación. En este 
periodo se realizaron 43 de 
45 programadas. El 
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C04.A03 - Implementación 
de Acciones de Difusión de 
la Plataforma Guest Assist

C4A3 - Porcentaje  de 
acciones de difusión de la 
Plataforma Guest Assist 
Realizadas

85.714 85.714 85.714 85.714

TRIMESTRAL 92.593 SI 0.000 - - -

C05 - Distintivos de 
Sustentabilidad Turística 
Alcanzados

C5 - Porcentaje de 
Distintivos de 
Sustentabilidad alcanzados 
por las unidades 
económicas o empresas 
turísticas

80.000 88.889 88.889 96.774

TRIMESTRAL 80.000 SI 75.000 - - -

C05.A01 - Promoción del 
distintivo S

C5A1 -  Porcentaje de 
Platicas Informativas para 
promocionar el Distintivo S 
realizadas

75.000 75.000 100.000 66.667

TRIMESTRAL 75.000 SI 66.667 - - -

C05.A02 - Impartición de 
asesoría y acompañamiento 
a los prestadores turísticos 
para la obtención de 
distintivos de 
sustentabilidad

C5A2 - Porcentaje de 
asesorías brindadas a 
prestadores turísticos para 
obtener sus distintivos de 
sustentabilidad

66.667 100.000 66.667 0.000

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL FRECUENCIA META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR DE MEDICIÓN PROGRAMADA SI/NO
1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM

ANUAL 3.081 SI 0.000 - - -

F - Contribuir al desarrollo y 
crecimiento de la principal 
actividad económica del 
estado, mediante el 
incremento de la 
competitividad de los 
destinos turísticos del 
Caribe Mexicano, 
posicionando sus marcas 
destino en forma 
innovadora y diferenciada, 
el  impulso de un desarrollo 
turístico sustentable que 
conserve y ponga en valor 
su riqueza biocultural, que 
coadyuve en el bienestar 
económico y social de las 
comunidades locales y que 
brinde seguridad y certeza a 
sus visitantes e 
inversionistas.

PED14I1 - Derrama 
Económica por Turismo

0.000 0.000 0.000 3.081

ANUAL 1.190 SI 0.000 - - - 0.000% 0.000%

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

SENTIDO DEL PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

INDICADOR TRIM ANUAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO F003 - Promoción y Fomento de la Actividad Turística

METAS-AVANCE

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Este indicador tiene como 
meta anual 6 asesorías. En 
este periodo se realizaron 2 
asesorías de 2 
programadas. El porcentaje 
alcanzado fue del 100%, 
ratificando así el 

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Este indicador tiene como 
meta anual 12 pláticas 
informativas. En este 
periodo se realizaron 3 

0.000% 0.000%

ASCENDENTE Este indicador tiene como 
meta anual 50 distintivos. 
En este periodo se 
recibieron O distintivos de 4 
programados, el porcentaje 
alcanzado fue del 0% 

ASCENDENTE La Meta anual son 24 
acciones de difusión de la 
plataforma Guest Assist 
realizadas. En el primer 
trimestre se realizaron 6 
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P - Los trabajadores del 
sector turístico en Quintana 
Roo, específicamente 
aquellos dedicados al 
comercio, restaurantes y 
servicios de alojamiento, 
cuentan con oportunidades 
laborales estables y de 
calidad debido a que el 
modelo actual de la 
actividad turística del estado 
es altamente competitivo 
para responder eficazmente 
a los nuevos retos del 
mercado, las cambiantes 
tendencias globales y las 
crecientes necesidades 
locales, situación 
exacerbada por la vigorosa 
promoción y el suficiente 
fomento de actividades 
turísticas diversificadas y 
sostenibles en la región.

0107IE4 - Calificación de la 
Satisfacción del Turista

0.000 0.000 0.000 1.190

TRIMESTRAL 93.750 SI 75.000 - - -

C01 - Programa de 
Atención a Solicitudes de 
Fortalecimiento de 
Proyectos Turísticos 
(PROASTUR Bienestar) 
implementado

C1 - Porcentaje de 
empresas turísticas 
beneficiadas con el 
PROASTUR Bienestar

75.000 91.667 100.000 100.000

TRIMESTRAL 76.923 SI 75.000 - - -

C01.A01 - Implementación 
del Plan de Acción para 
cada caso apoyado del 
Programa PROASTUR 
Bienestar

C1A1 - Porcentaje de 
Implementación del Plan de 
Acción del PROASTUR 
Bienestar

75.000 78.571 78.571 71.429

TRIMESTRAL 76.923 SI 75.000 - - -

C01.A02 - Realización de 
Visitas de Campo e 
Integración del Reporte 
Técnico del Programa 
PROASTUR Bienestar

C1A2 - Porcentaje de visitas 
de campo y Reportes 
Técnicos del Programa 
PROASTUR Bienestar 
realizados

75.000 78.571 78.571 71.429

TRIMESTRAL 85.714 SI 100.000 - - -

C01.A03 - Difusión del 
Programa de Atención a 
Solicitudes de 
Fortalecimiento de 
Proyectos Turísticos, 
PROASTUR Bienestar

C1A3 - Porcentaje de 
difusión del Programa de 
Atención a Solicitudes de 
Fortalecimiento de 
Proyectos Turísticos, 
PROASTUR Bienestar 
realizado

100.000 75.000 100.000 75.000

SEMESTRAL 80.000 SI 100.000 - - -

C02 - Impulso y promoción 
turística a Segmentos 
Estratégicos realizada

C2 - Porcentaje de acciones 
de promoción e impulso de 
diferentes segmentos 
turísticos realizados

100.000 50.000 100.000 100.000

TRIMESTRAL 83.333 SI 100.000 - - -

C02.A01 - Participación y 
apoyo Institucional en 
Ferias y Eventos Turísticos

C2A1 - Porcentaje de ferias 
y eventos turísticos en los 
que se apoya y participa 
institucionalmente

100.000 75.000 100.000 66.667

100.000% 100.000%

ASCENDENTE La meta anual programada 
para este indicador son 10 
eventos a realizar en 
eventos y ferias turísticas 
institucionales, al primer 

100.000% 100.000%

ASCENDENTE La neta anual del indicador 
son 4 eventos de promoción 
turística de diferentes  
segmentos, en este primer 
trimestre se realizó 1 acción 

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Este indicador tiene como 
meta anual 12 difusiones 
del Programa de Atención a 
Solicitudes de 
Fortalecimiento de 
Proyectos Turísticos, 
PROASTUR Bienestar 

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Este indicador tiene como 
meta anual 30 visitas de 
campo y Reportes Técnicos 
del Programa PROASTUR 
Bienestar realizados. En 

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Este indicador tiene como 
meta anual 30 Planes de 
acción del PROASTUR 
Bienestar Implementados. 
En este primer trimestre de 

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Este indicador tiene como 
meta anual 30 Empresas 
turísticas beneficiadas con 
el PROASTUR Bienestar. 
En este primer trimestre de 
2025 se atendieron 3 

ASCENDENTE
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MENSUAL 92.308 SI 100.000 - - -

C02.A02 - Elaboración de 
Gacetas Informativas 
Turísticas

C2A2 - Porcentaje de 
Gacetas Informativas 
Turísticas Publicadas 

100.000 85.714 100.000 85.714

MENSUAL 97.087 SI 97.087 - - -

C02.A03 - Publicación de 
contenidos turísticos 
digitales

C2A3 - Porcentaje de 
Contenidos Turísticos 
Digitales publicados

97.087 96.774 97.087 97.345

MENSUAL 87.500 SI 87.500 - - -

C02.A04 - Elaboración de 
material publicitario de los 
atractivos y productos 
Turísticos del Caribe 
Mexicano.

C2A4 - Porcentaje de 
Diseños Publicitarios 
Digitales elaborados

87.500 87.500 87.500 87.500

MENSUAL 96.154 SI 70.690 - - -

C03 - Atención brindada en 
los talleres sobre fuentes de 
financiamiento turístico

C3 - Porcentaje de 
personas atendidas en los 
talleres sobre fuentes de 
financiamiento turístico

94.828 97.345 95.890 95.238

SEMESTRAL 66.667 SI 100.000 - - -

C03.A01 - Publicación del 
Portafolio de Fuentes de 
Financiamiento turístico

C3A1 - Porcentaje de 
Publicaciones del Portafolio 
de Fuentes de 
Financiamiento turístico 
realizadas 

100.000 0.000 50.000 0.000

TRIMESTRAL 50.000 SI 50.000 - - -

C03.A02 - Publicación del 
Compendio de inversión 
turística privada en el 
estado

C3A2 - Porcentaje de 
Publicaciones del 
Compendio de inversión 
turística privada en el 
estado realizadas

50.000 50.000 50.000 50.000

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL FRECUENCIA META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR DE MEDICIÓN PROGRAMADA SI/NO
1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM

ANUAL 3.081 SI 0.000 - - -

F - Contribuir al desarrollo y 
crecimiento de la principal 
actividad económica del 
estado, mediante el 
incremento de la 
competitividad de los 
destinos turísticos del 
Caribe Mexicano, 
posicionando sus marcas 
destino en forma 
innovadora y diferenciada, 
el  impulso de un desarrollo 
turístico sustentable que 
conserve y ponga en valor 
su riqueza biocultural, que 
coadyuve en el bienestar 
económico y social de las 
comunidades locales y que 
brinde seguridad y certeza a 
sus visitantes e 
inversionistas.

PED14I1 - Derrama 
Económica por Turismo

0.000 0.000 0.000 3.081

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

SENTIDO DEL PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

INDICADOR TRIM ANUAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO G007 - Regulación Turística

METAS-AVANCE

100.000% 100.000%

ASCENDENTE La meta anual programada 
para este indicador es de 6 
actualizaciones al año, se 
ha concretado en tiempo y 
forma la 1ra actualización 

100.000% 100.000%

ASCENDENTE La meta anual programada 
para este indicador es de 2 
actualizaciones al año. En 
este 1er trimestre se ha 
realizado 1 actualización, 

74.545% 74.545%

ASCENDENTE La meta anual programada 
para este indicador es de 
275 personas atendidas en 
temas de información de 
opciones de financiamiento 

100.000% 100.000%

ASCENDENTE El porcentaje Meta Anual 
Equivalente es del 24.99 %, 
manteniendo los diseños 
programados anuales al 
corriente.

100.000% 100.000%

ASCENDENTE La meta anual programada 
para este indicador es de 
400 contenidos digitales. 

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Este indicador tiene como 
meta anual 24 gacetas 
informativas turísticas 
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ANUAL 8.333 SI 0.000 - - -

P - Los trabajadores del 
sector turístico de Quintana 
Roo, dedicados al comercio, 
restaurantes y servicios de 
alojamiento, encuentran 
oportunidades laborales de 
calidad debido a que el 
modelo actual de la 
actividad turística estatal es 
altamente competitivo frente 
a los nuevos retos, 
tendencias globales y 
necesidades locales, lo cual 
se vigoriza por la suficiente 
regulación de las 
actividades turísticas y el 
exponencial desarrollo 
turístico en Zonas Rurales 
Comunitarias con Potencial 
Turístico.

0107IE3 - Porcentaje de 
cobertura en registro de 
establecimientos de 
hospedaje

0.000 0.000 0.000 8.333

SEMESTRAL 100.000 NO 0.000 - - -

C01 - Catálogo oficial del 
Registro Estatal de Turismo 
de Quintana Roo 
actualizado

C1 - Porcentaje de 
actualizaciones al Catalogo 
oficial del Registro Estatal 
de Turismo de Quintana 
Roo

0.000 100.000 0.000 100.000

SEMESTRAL 66.667 SI 100.000 - - -

C01.A01 - Difusión de la 
Convocatoria del Registro 
Estatal de Turismo de 
Quintana Roo RETUR-Q, 
edición 2025

C1A1 - Porcentaje de 
publicaciones para difundir 
la Convocatoria RETUR-Q, 
edición 2025 realizadas

100.000 0.000 50.000 0.000

TRIMESTRAL 66.667 SI 50.000 - - -

C01.A02 - Realización de  
Acciones de difusión del 
Registro Estatal de Turismo 
de Quintana Roo

C1A2 - Porcentaje de 
acciones de difusión del 
Registro Estatal de Turismo 
de Quintana Roo realizadas.

50.000 50.000 100.000 100.000

SEMESTRAL 100.000 NO 0.000 - - -

C02 - Programa de  
Desarrollo Turístico en 
Zonas Rurales 
Comunitarias con Potencial 
Turístico Elaborado

C2 - Porcentaje de 
elaboración del Programa 
de  Desarrollo Turístico en 
Zonas Rurales 
Comunitarias con Potencial 
Turístico 

0.000 100.000 0.000 100.000

SEMESTRAL 66.667 SI 0.000 - - -

C02.A01 - Realización de  
Sesiones del Comité de 
Evaluación de las Zonas 
Rurales Comunitarias con 
Potencial Turístico.

C2A1 - Porcentaje de 
Sesiones del Comité de 
Evaluación de las Zonas 
Rurales Comunitarias con 
Potencial Turístico 
realizadas

0.000 100.000 50.000 0.000

TRIMESTRAL 100.000 NO 0.000 - - -

C02.A02 - Declaración de 
Zonas Rurales 
Comunitarias con Potencial 
Turístico

C2A2 - Porcentaje de Zonas 
Rurales Comunitarias con 
Potencial Turístico con 
Acuerdo de Declaración 
Expedido.

0.000 0.000 100.000 100.000

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Este indicador tiene como 
meta anual 4 acciones de 
difusión del Registro Estatal 
de Turismo de Quintana 
Roo realizadas, durante el 

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Este indicador tiene como 
meta anual 2 publicaciones 
para difundir la 
Convocatoria del Registro 
Estatal de Turismo. Durante 
el primer trimestre se llevó a 

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE
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TRIMESTRAL 66.667 SI 0.000 - - -

C03 - Comités por el 
Desarrollo Turistico 
Sustentable Sesionando

C3 - Porcentaje de sesiones 
de los Comités por el 
Desarrollo Turístico 
Sustentable realizadas 

66.667 66.667 66.667 0.000

TRIMESTRAL 66.667 SI 66.667 - - -

C03.A01 - Emisión de 
convocatorias para las 
sesiones de los Comités por 
el Desarrollo Turístico 
Sustentable

C3A1 - Porcentaje de 
convocatorias emitidas para 
las sesiones de  los  
Comités por el Desarrollo 
Turístico Sustentable

66.667 66.667 66.667 0.000

TRIMESTRAL 66.667 SI 66.667 - - -

C03.A02 - Integración de 
Carpetas de Trabajo para 
las Sesiones de los  
Comités por el Desarrollo 
Turístico Sustentable

C3A2 - Porcentaje de 
carpetas de trabajo 
integradas para las 
Sesiones de los  Comités 
por el Desarrollo Turístico 
Sustentable

66.667 66.667 66.667 0.000

TRIMESTRAL 66.667 SI 66.667 - - -

C03.A03 - Integración de 
Reportes de Seguimiento 
de Acuerdos para las 
Sesiones de los Comités 
por el Desarrollo Turístico 
Sustentable

C3A3 - Porcentaje de 
Reportes de Seguimiento 
de Acuerdos para las 
Sesiones de los Comités 
por el Desarrollo Turístico 
Sustentable integrados 

66.667 66.667 66.667 0.000

TRIMESTRAL 75.000 SI 0.000 - - -

C04 - Mesa de Seguridad 
Turística del Estado 
Sesionando

C4 - Porcentaje de 
Sesiones Realizadas por la 
Mesa de Seguridad 
Turística del Estado

0.000 50.000 100.000 100.000

TRIMESTRAL 75.000 SI 0.000 - - -

C04.A01 - Emisión de 
convocatorias para las 
Sesiones de la Mesa de 
Seguridad Turística del 
Estado

C4A1 - Porcentaje de 
convocatorias emitidas para 
las sesiones de la Mesa de 
Seguridad Turística del 
Estado

0.000 100.000 50.000 100.000

TRIMESTRAL 75.000 SI 0.000 - - -

C04.A02 - Integración de 
Carpetas de Trabajo para 
las Sesiones de la Mesa de 
Seguridad Turística del 
Estado

C4A2 - Porcentaje de 
carpetas de trabajo 
integradas para las 
Sesiones de la Mesa de 
Seguridad Turística del 
Estado

0.000 100.000 50.000 100.000

TRIMESTRAL 75.000 SI 0.000 - - -

C04.A03 - Integración de 
Reportes de Seguimiento 
de Acuerdos para las 
Sesiones de la Mesa de 
Seguridad Turística del 
Estado

C4A3 - Porcentaje de 
Reportes de Seguimiento 
de Acuerdos para las 
Sesiones de la Mesa de 
Seguridad Turística del 
Estado

0.000 100.000 50.000 100.000

SEMESTRAL 80.000 SI 100.000 - - -

C05 - Plan Maestro de 
Turismo Sustentable 
Implementado

C5 - Porcentaje de acciones 
para la  implementación del 
Plan Maestro de Turismo 
Sustentable realizadas.

100.000 100.000 100.000 50.000

SEMESTRAL 100.000 NO 0.000 - - - 0.000% 0.000%

100.000% 100.000%

ASCENDENTE La meta anual del indicador 
son 4 acciones vinculadas a 
la estrategia del PMTS, en 
este primer trimestre se 
realizó 1 acción de 1 

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

100.000% 100.000%

ASCENDENTE La meta anual programada 
para este indicador es de 6 
Reportes de Seguimiento 
de Acuerdos para las 
Sesiones de los Comités 
por el Desarrollo Turístico 
Sustentable  . En este 

100.000% 100.000%

ASCENDENTE La meta anual programada 
para este indicador es de 6 
Carpetas de Trabajo para 
las Sesiones de los Comités 
por el Desarrollo Turístico 
Sustentable. En este primer 
trimestre de 2025 se 

100.000% 100.000%

ASCENDENTE La meta anual programada 
para este indicador es de 6 
convocatorias emitidas  
para las sesiones de los 
Comités por el Desarrollo 
Turístico Sustentable. En 

0.000% 0.000%

ASCENDENTE :   La meta anual 
programada para este 
indicador es de 6  sesiones 
de los Comités por el 
Desarrollo Turistico 
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C05.A01 - Integración del 
Plan de Acción Climática 
para el Sector Turístico

C5A1 - Porcentaje de 
avance del documento  Plan 
de Acción Climática para el 
Sector Turístico alcanzado

0.000 100.000 100.000 100.000

SEMESTRAL 100.000 NO 100.000 - - -

C05.A02 - Promoción de la 
Actualización del Marco 
Normativo de Turismo

C5A2 - Porcentaje de 
avance del documento con 
propuestas para la 
Actualización del Marco 
Normativo de Turismo 
alcanzado

100.000 100.000 100.000 100.000

SEMESTRAL 75.000 SI 0.000 - - -

C05.A03 - Celebración de 
las Sesiones del Consejo 
Consultivo de Turismo

C5A3 - Porcentaje de 
Sesiones Realizadas del 
Consejo Consultivo de 
Turismo 

0.000 100.000 100.000 50.000

TRIMESTRAL 75.000 SI 0.000 - - -

C06 - Consejo Hotelero 
Caribe Mexicano 
Sesionando

C6 -  Porcentaje de 
Sesiones Realizadas del 
Consejo Hotelero Caribe 
Mexicano

0.000 100.000 50.000 100.000

TRIMESTRAL 75.000 SI 0.000 - - -

C06.A01 - Emisión de 
convocatorias para las 
sesiones del Consejo 
Hotelero Caribe Mexicano

C6A1 - Porcentaje de 
convocatorias emitidas para 
las Sesiones de la Mesa de 
Trabajo con el Consejo 
Hotelero  

0.000 100.000 50.000 100.000

TRIMESTRAL 75.000 SI 0.000 - - -

C06.A02 - Integración de 
Carpetas de Trabajo para 
las Sesiones del Consejo 
Hotelero Caribe Mexicano

C6A2 - Porcentaje de 
carpetas de trabajo 
integradas para las 
Sesiones del Consejo 
Hotelero Caribe Mexicano

0.000 100.000 50.000 100.000

TRIMESTRAL 75.000 SI 0.000 - - -

C06.A03 - Integración de 
Reportes de Seguimiento 
de Acuerdos para las 
Sesiones del Consejo 
Hotelero Caribe Mexicano

C6A3 - Porcentaje de 
Reportes de Seguimiento 
de Acuerdos para las 
Sesiones del Consejo 
Hotelero Caribe Mexicano

0.000 100.000 50.000 100.000

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL FRECUENCIA META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR DE MEDICIÓN PROGRAMADA SI/NO
1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM

ANUAL 3.081 SI 0.000 - - - 0.000% 0.000%

SENTIDO DEL PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

INDICADOR TRIM ANUAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO K003 - Infraestructura Turística

METAS-AVANCE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

100.000% 100.000%

ASCENDENTE La meta anual del indicador 
es el 100% del proyecto de 
actualización del marco 
normativo de turismo, en 
este primer trimestre se 
alcanzó un cumplimiento del 

ASCENDENTE
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F - Contribuir al desarrollo y 
crecimiento de la principal 
actividad económica del 
estado, mediante el 
incremento de la 
competitividad de los 
destinos turísticos del 
Caribe Mexicano, 
posicionando sus marcas 
destino en forma 
innovadora y diferenciada, 
el  impulso de un desarrollo 
turístico sustentable que 
conserve y ponga en valor 
su riqueza biocultural, que 
coadyuve en el bienestar 
económico y social de las 
comunidades locales y que 
brinde seguridad y certeza a 
sus visitantes e 
inversionistas.

PED14I1 - Derrama 
Económica por Turismo

0.000 0.000 0.000 3.081

ANUAL 95.455 SI 0.000 - - -

P - Los trabajadores del 
sector turístico de Quintana 
Roo dedicados al comercio, 
restaurantes y servicios de 
alojamiento cuentan con 
oportunidades laborales 
debido a la suficiente 
competitividad del modelo 
actual de actividad turística 
estatal, el cual responde 
adecuadamente a los 
nuevos retos, tendencias 
globales y necesidades 
locales, motivado por una 
suficiente infraestructura de 
calidad en los destinos 
turísticos tanto consolidados 
como emergentes.

0107IE2 - Porcentaje de 
cumplimiento del Programa 
Estatal de Infraestructura 
Turística.

0.000 0.000 0.000 95.455

SEMESTRAL 66.667 SI 0.000 - - -

C01 - Obras de 
Infraestructura y 
equipamiento turístico 
impulsadas.

C1 - Porcentaje de Obras 
de Infraestructura y 
Equipamiento Turístico 
Impulsadas.

0.000 100.000 0.000 50.000

SEMESTRAL 85.714 SI 0.000 - - -

C01.A01 - Elaboración de  
Expedientes Técnicos de 
Proyectos Turísticos

C1A1 - Porcentaje de 
Expedientes Técnicos de 
Proyectos  Turísticos 
Integrados

0.000 100.000 75.000 0.000

TRIMESTRAL 66.667 SI 0.000 - - -

C01.A02 - Gestión de 
Proyectos Turísticos 
Municipales

C1A2 - Porcentaje de 
Proyectos Municipales de 
infraestructura turística 
gestionados 

0.000 0.000 100.000 50.000

SEMESTRAL 66.667 SI 0.000 - - -

C01.A03 - Elaboración de 
proyectos ecoturísticos

C1A3 - Porcentaje de 
proyectos ecoturísticos 
elaborados

0.000 50.000 100.000 0.000

SEMESTRAL 83.333 SI 0.000 - - - 0.000% 0.000%

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

ASCENDENTE

 
 

 Elaboró 

 
 

 Revisó 

 

 Autorizó



Fecha 21/04/2025

Página 7 de 37

C02 - Apoyo Técnico 
brindado a los HH. 
Ayuntamientos

C2 - Porcentaje de 
Proyectos turísticos 
apoyados con soporte 
técnico

0.000 75.000 100.000 0.000

SEMESTRAL 80.000 SI 0.000 - - -

C02.A01 - Requisición de 
las propuestas de 
infraestructura turística a los 
HH. Ayuntamientos

C2A1 - Porcentaje de 
solicitudes de Propuestas 
de Infraestructura Turística 
a los HH. Ayuntamientos 
realizadas 

0.000 100.000 66.667 0.000

TRIMESTRAL 66.667 SI 0.000 - - -

C02.A02 - Integración de la 
cartera de proyectos 
turísticos municipales

C2A2 - Porcentaje de la 
Cartera de Proyectos 
Turísticos municipales 
integrada

0.000 0.000 100.000 50.000

SEMESTRAL 100.000 SI 0.000 - - -

C03 - Cartera de Proyectos 
del Fideicomiso para el 
Bienestar del Turismo de 
Cruceristas del Estado de 
Quintana Roo 
Implementado.

C3 - Porcentaje de avance 
en la implementación de la 
Cartera de Proyectos del 
Fideicomiso para el 
Bienestar del Turismo de 
Cruceristas del Estado de 
Quintana Roo alcanzado.

0.000 100.000 0.000 100.000

SEMESTRAL 80.000 SI 100.000 - - -

C03.A01 - Integración de 
Reportes de Seguimiento 
de Acciones para las 
Sesiones del Fideicomiso 
para el Bienestar del 
Turismo de Cruceristas del 
Estado de Quintana Roo

C3A1 -  Porcentaje de 
Reportes de Seguimiento 
de Acciones para las 
Sesiones del Fideicomiso 
para el Bienestar del 
Turismo de Cruceristas del 
Estado de Quintana Roo 

100.000 100.000 100.000 50.000

SEMESTRAL 80.000 SI 100.000 - - -

C03.A02 - Realización de 
Sesiones del Comité 
Técnico del Fideicomiso 
para el Bienestar del 
Turismo de Cruceristas del 
Estado de Quintana Roo.

C3A2 - Porcentaje de 
Sesiones  del Comité 
Técnico del Fideicomiso 
para el Bienestar del 
Turismo de Cruceristas del 
Estado de Quintana Roo 
realizadas.

100.000 100.000 100.000 50.000

SEMESTRAL 100.000 SI 0.000 - - -

C03.A03 - Integración de la 
cartera de proyectos del 
Fideicomiso para el 
Bienestar del Turismo de 
Cruceristas del Estado de 
Quintana Roo

C3A3 - Porcentaje de 
avance del documento 
Cartera de Proyectos del 
Fideicomiso para el 
Bienestar del Turismo de 
Cruceristas del Estado de 
Quintana Roo alcanzado

0.000 100.000 0.000 100.000

SEMESTRAL 90.909 SI 0.000 - - -

C04 - Infraestructura del 
Centro Integralmente 
Planeado (CIP) y del 
Proyecto Turístico Integral 
(PTI) modernizada

C4 - Porcentaje de Obras 
de Infraestructura 
modernizada de los CIP y 
PTI.

0.000 100.000 0.000 83.333

SEMESTRAL 83.333 SI 100.000 - - - 100.000% 100.000%

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

100.000% 100.000%

ASCENDENTE La meta anual del indicador 
son 4 sesiones ordinarias 
del comité técnico, en este 
primer trimestre se realizó 1 
sesión de 1 programada, 
por lo que la meta trimestral 
se cumplió al 100%.

100.000% 100.000%

ASCENDENTE La meta anual del indicador 
son 4 acciones derivadas 
de la cartera de proyectos 
del Fideicomiso para el 
Bienestar del Turismo de 
Cruceristas del Estado de 
Quintana Roo, en este 
primer trimestre se realizó 1 

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

ASCENDENTE
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C04.A01 - Implementación 
del plan de mantenimiento 
preventivo y correctivo  del 
Centro Integralmente 
Planeado (CIP) y del 
Proyecto Turístico Integral 
(PTI)

C4A1 - Porcentaje de 
cumplimiento del plan de 
mantenimiento del CIP y del  
PTI

100.000 100.000 100.000 50.000

SEMESTRAL 83.333 SI 100.000 - - -

C04.A02 - Ejecución de 
proyectos de modernización 
del Centro Integralmente 
Planeado (CIP) y del 
Proyecto Turístico Integral 
(PTI)

C4A2 - Porcentaje de 
proyectos ejecutados para 
la modernización del Centro 
Integralmente Planeado 
(CIP) y del Proyecto 
Turístico Integral (PTI)

100.000 100.000 100.000 50.000

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL FRECUENCIA META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR DE MEDICIÓN PROGRAMADA SI/NO
1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM

ANUAL 82.000 NO 0.000 - - -

F - Contribuir a la aplicación 
del Modelo de Gestión para 
Resultados para fortalecer 
la organización y gestión 
que permita la creación de 
valor público 
Quintanarroense.

PED26I1 - Índice General 
de Avance PbR-SED 
Entidades

0.000 0.000 0.000 82.000

ANUAL 85.000 NO 0.000 - - -

P - Las Unidades 
Responsables sustantivas 
de los Ejecutores de Gasto 
del Gobierno del Estado de 
Quintana Roo cumplen 
satisfactoriamente sus 
Metas en los Programas 
Presupuestarios, 
dificultando la consolidación 
del Presupuesto basado en 
Resultados

1902OI5 - Porcentaje de 
cumplimiento de metas 
sustantivas de los 
Ejecutores de Gasto del 
Poder Ejecutivo del 
Gobierno del Estado al 
cierre del ejercicio fiscal

0.000 0.000 0.000 85.000

TRIMESTRAL 97.924 NO 103.030 - - -

C01 - Actividades de 
facilitación (apoyo) 
desarrolladas para el 
cumplimiento de metas de 
las áreas sustantivas

C1 - Porcentaje de 
cumplimiento programático 
de metas sustantivas de la 
institución

96.970 98.000 97.826 98.113

MENSUAL 25.000 SI 57.037 - - -

C01.A01 - Control 
presupuestal para el 
cumplimiento de las metas 
de las Unidades 
Responsables

C01A01IND2 - Porcentaje 
del Presupuesto Devengado 
destinado a las Unidades 
Responsables de Staff de la 
Secretaría de Turismo

25.000 25.000 25.000 25.000

ANUAL 25.000 SI 39.205 - - - 156.821% 156.821%

228.147% 228.147%

ASCENDENTE La semaforización se debe 
a las adecuaciones 
presupuestales del periodo, 
como lo son transferencias 
entre partidas y 
recalendarización de 
recursos para sufragar los 

106.250% 106.250%

ASCENDENTE La meta programada se 
superó debido a las 
adecuaciones 
presupuestales y 
programáticas, que 

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

SENTIDO DEL PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

INDICADOR TRIM ANUAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO M001 - Gestión y Apoyo Institucional Transversal

METAS-AVANCE

100.000% 100.000%

ASCENDENTE La meta anual del indicador 
son cinco proyectos 
ejecutados, de los cuales, 
para el primer trimestre se 
programó realizar 1 acción 
de modernización de las 
zonas requeridas, por lo que 

ASCENDENTE La meta anual del indicador 
son cinco proyectos 
ejecutados, de los cuales, 
para el primer trimestre se 
programó realizar 1 acción 
de mantenimiento en las 
zonas necesarias, por lo 
que la meta trimestral se 
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C01.A01 - Control 
presupuestal para el 
cumplimiento de las metas 
de las Unidades 
Responsables

C1A1IND1 - Porcentaje del 
Presupuesto Aprobado 
destinado a las Unidades 
Responsables de Staff de la 
Secretaría de Turismo

25.000 0.000 0.000 0.000ASCENDENTE La semaforización se debe 
a que sobre las 
necesidades de la 
Secretaría, se ha 
considerado un incremento 
en el presupuesto de apoyo 
para cubrir ciertas 
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NIVEL MIR CON NOMBRE DEL FRECUENCIA META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR DE MEDICIÓN PROGRAMADA SI/NO
1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM

ANUAL 73.558 NO 0.000 - - -

F - Contribuir a incrementar 
el egreso de las y los  
estudiantes en la Educación 
Media mediante estrategias 
de atención a la demanda y 
permanencia en estos 
niveles educativos.

PED02I2 - Tasa de 
eficiencia terminal de 
Educación Media Superior

0.000 0.000 0.000 73.558

ANUAL 81.835 NO 0.000 - - -

P - Las y los estudiantes 
ingresan a la Educación 
Media Superior y 
permanecen  hasta concluir 
sus estudios con equidad, 
inclusión, excelencia.

0201OI2 - Tasa bruta de 
cobertura de educación 
media superior

0.000 0.000 0.000 81.835

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL FRECUENCIA META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR DE MEDICIÓN PROGRAMADA SI/NO
1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM

ANUAL 12.094 NO 0.000 - - -

F - Contribuir a incrementar 
la permanencia de las y los  
estudiantes de Educación 
Superior mediante 
estrategias de atención a la 
demanda y conclusión del 
nivel educativo

PED02I3 - Tasa de 
abandono escolar de 
educación superior 

0.000 0.000 0.000 12.094

ANUAL 0.994 NO 0.000 - - -

P - Los estudiantes del nivel 
superior  ingresan y 
concluyen sus estudios con 
equidad, inclusión, 
excelencia y mayor 
bienestar en los centros 
educativos con ambientes 
dignos.

0201OI3 - Tasa de variación 
de educación superior

0.000 0.000 0.000 0.994

ANUAL 92.883 NO 0.000 - - - 0.000% 0.000%

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

SENTIDO DEL PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

INDICADOR TRIM ANUAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO E011 - Educación Superior

METAS-AVANCE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

SENTIDO DEL PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

INDICADOR TRIM ANUAL

1109 - SECRETARÍA DE EDUCACIÓN

PERÍODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2025

PROGRAMA PRESUPUESTARIO E010 - Educación Media Superior

METAS-AVANCE
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P - Los estudiantes del nivel 
superior  ingresan y 
concluyen sus estudios con 
equidad, inclusión, 
excelencia y mayor 
bienestar en los centros 
educativos con ambientes 
dignos.

0201OI6 - Tasa de 
Absorción de educación 
superior

0.000 0.000 0.000 92.883

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL FRECUENCIA META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR DE MEDICIÓN PROGRAMADA SI/NO
1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM

ANUAL 82.000 NO 0.000 - - -

F - Contribuir a la aplicación 
del Modelo de Gestión para 
Resultados para fortalecer 
la organización y gestión 
que permita la creación de 
valor público 
Quintanarroense.

PED26I1 - Índice General 
de Avance PbR-SED 
Entidades

0.000 0.000 0.000 82.000

ANUAL 85.000 NO 0.000 - - -

P - Las Unidades 
Responsables sustantivas 
de los Ejecutores de Gasto 
del Gobierno del Estado de 
Quintana Roo cumplen 
satisfactoriamente sus 
Metas en los Programas 
Presupuestarios, 
dificultando la consolidación 
del Presupuesto basado en 
Resultados

1902OI5 - Porcentaje de 
cumplimiento de metas 
sustantivas de los 
Ejecutores de Gasto del 
Poder Ejecutivo del 
Gobierno del Estado al 
cierre del ejercicio fiscal            

0.000 0.000 0.000 85.000

TRIMESTRAL 100.000 SI 100.000 - - -

C01 - Apoyo a las Unidades 
Responsables Sustantivas 
para el cumplimiento de sus 
metas programadas, 
otorgado

C01I01 - Porcentaje de 
cumplimiento programático 
trimestral de metas con 
semaforo verde de las 
Unidades Responsables 
Sustantivas de la Secretarìa 
de Finanzas y Planeaciòn.

100.000 100.000 100.000 100.000

TRIMESTRAL 100.000 SI 100.000 - - -

C01.A01 - Gestión 
documental con base en la 
norma

C01A01I01 - Porcentaje de 
áreas que cumplen 
correctamente con la 
gestión documental, con 
base a la Ley de Archivos 
del Estado de Quintana Roo

100.000 100.000 100.000 100.000

ANUAL 100.000 SI 0.000 - - -

C01.A02 - Atención a las 
solicitudes de acceso a la 
información por parte de las 
Unidades Responsables

A02I01 - Porcentaje de 
áreas que cumplen 
adecuadamente y en los 
tiempos que establece la 
Ley General de 
Transparencia y Acceso a la 
Información Pública 
(LGTAIP).

0.000 0.000 0.000 100.000

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

100.000% 100.000%

ASCENDENTE 3 áreas cumplieron 
correctamente con la 
gestión documental, de las 
3 que se planearon para 
este 1er trimestre

100.000% 100.000%

ASCENDENTE 6 indicadores de 
componentes y actividades 
de áreas sustantivas, 
alcanzaron el semáforo 
verde, de los 6 indicadores 
que programaron metas en 
este primer trimestre

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

SENTIDO DEL PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

INDICADOR TRIM ANUAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO M001 - Gestión y Apoyo Institucional Transversal

METAS-AVANCE

ASCENDENTE
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ANUAL 8.801 NO 8.801 - - -

C01.A03 - Control 
presupuestal para el 
cumplimiento de las metas 
de las Unidades 
Responsables.

C01A03I01 - Porcentaje del 
Presupuesto Aprobado 
destinado a las Unidades 
Responsables de Staff de la 
Secretaría de Finanzas y 
Planeación.

8.801 0.000 0.000 0.000

TRIMESTRAL 25.000 NO 25.000 - - -

C01.A03 - Control 
presupuestal para el 
cumplimiento de las metas 
de las Unidades 
Responsables.

C01A03I02 - Porcentaje del 
Presupuesto devengado 
destinado a las Unidades 
Responsables de Apoyo 
Administrativo y de Staff de 
la Secretaría de Finanzas y 
Planeación.

25.000 25.000 25.000 25.000

TRIMESTRAL 100.000 NO 100.000 - - -

C01.A04 - Ejecución de 
procesos administrativos de 
apoyo a la prestación del 
Servicio Educativo

C01A04I01 - Procentaje de 
procesos realizados

100.000 100.000 100.000 100.000

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL FRECUENCIA META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR DE MEDICIÓN PROGRAMADA SI/NO
1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM

ANUAL 98.618 SI 0.000 - - -

F - Contribuir a incrementar 
el ingreso, permanencia y 
egreso de las niñas, niños y 
adolescentes de todos los 
niveles y modalidades del 
sistema educativo estatal 
mediante la coordinación de 
políticas educativas acordes 
a los objetivos, estrategias y 
prioridades nacionales y 
estatales.

PED02I1 - Tasa de 
eficiencia terminal de 
Educación Básica

0.000 0.000 0.000 98.618

ANUAL 73.558 SI 0.000 - - -

F - Contribuir a incrementar 
el ingreso, permanencia y 
egreso de las niñas, niños y 
adolescentes de todos los 
niveles y modalidades del 
sistema educativo estatal 
mediante la coordinación de 
políticas educativas acordes 
a los objetivos, estrategias y 
prioridades nacionales y 
estatales.

PED02I2 - Tasa de 
eficiencia terminal de 
Educación Media Superior

0.000 0.000 0.000 73.558

ANUAL 12.094 SI 0.000 - - - 0.000% 0.000%

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

SENTIDO DEL PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

INDICADOR TRIM ANUAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO P001 - Coordinación de la Política Pública en el Estado

METAS-AVANCE

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Se realizaron los 12 
procesos de áreas de apoyo 
de los 12 procesos 
planeados para ejecutarse 
en este trimestre.

100.000% 100.000%

ASCENDENTE 25 por ciento del 
presupuesto devengado se 
asignó a las áreas staff del 
100 por ciento devengado a 
la Secretaría de Educación

100.000% 100.000%

ASCENDENTE 45,955,546.00 es el 
presupuesto asignado a las 
áreas staff de los 
522,189,624.00 del total del 
presupuesto aprobado.
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F - Contribuir a incrementar 
el ingreso, permanencia y 
egreso de las niñas, niños y 
adolescentes de todos los 
niveles y modalidades del 
sistema educativo estatal 
mediante la coordinación de 
políticas educativas acordes 
a los objetivos, estrategias y 
prioridades nacionales y 
estatales.

PED02I3 - Tasa de 
abandono escolar de 
educación superior 

0.000 0.000 0.000 12.094

ANUAL 1.125 SI 0.000 - - -

P - Las instituciones 
educativas fomentan el 
ingreso de los estudiantes 
al sistema educativo estatal 
para que concluyan sus 
estudios con equidad, 
inclusión, excelencia y 
mayor bienestar en los 
centros educati vos con 
ambientes dignos.

0201OI1 - Tasa de variación 
de educación básica

0.000 0.000 0.000 1.125

ANUAL 81.835 SI 0.000 - - -

P - Las instituciones 
educativas fomentan el 
ingreso de los estudiantes 
al sistema educativo estatal 
para que concluyan sus 
estudios con equidad, 
inclusión, excelencia y 
mayor bienestar en los 
centros educati vos con 
ambientes dignos.

0201OI2 - Tasa bruta de 
cobertura de educación 
media superior

0.000 0.000 0.000 81.835

ANUAL 0.994 SI 0.000 - - -

P - Las instituciones 
educativas fomentan el 
ingreso de los estudiantes 
al sistema educativo estatal 
para que concluyan sus 
estudios con equidad, 
inclusión, excelencia y 
mayor bienestar en los 
centros educati vos con 
ambientes dignos.

0201OI3 - Tasa de variación 
de educación superior

0.000 0.000 0.000 0.994

SEMESTRAL 100.000 NO 0.000 - - -

C01 - Política de la 
educación inicial no 
escolarizada en grupos de 
población con mayor grado 
de vulnerabilidad, 
coordinada.

C01I01 - Porcentaje de 
acciones coordinadas en la 
política de educación inicial 
no escolarizada.

0.000 100.000 0.000 100.000

TRIMESTRAL 100.000 NO 100.000 - - -

C01.A01 - Seguimiento de 
las acciones de supervisión, 
evaluación y capacitación 
de figuras educativas.

C01A01I01 - Porcentaje de 
figuras educativas 
evaluadas 
satisfactoriamente.

100.000 100.000 0.000 100.000

TRIMESTRAL 100.000 NO 93.321 - - - 93.321% 93.321%

100.000% 100.000%

ASCENDENTE En el primer trimestre se 
atendieron 33 figuras 
educativas evaluadas 
satisfactoriamente de un 
total de 33.

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

ASCENDENTE
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C01.A02 - Seguimiento  de 
las acciones de adquisición 
y distribución de apoyos en 
los servicios de educación 
inicial no escolarizada.

C01A02I01 - Porcentaje de 
personas que reciben algún 
tipo de apoyo de educación 
inicial no escolarizada.

100.000 0.000 100.000 100.000

TRIMESTRAL 100.000 NO 93.281 - - -

C01.A03 - Seguimiento de 
acciones de impartición de 
sesiones de prácticas de 
crianza.

C01A03I01 - Porcentaje de 
familias atendidas con 
servicios de prácticas de 
crianza.

100.000 100.000 100.000 100.000

SEMESTRAL 75.000 SI 0.000 - - -

C02 - Política educativa 
para incrementar el ingreso 
y egreso de las estudiantes 
y los  estudiantes en 
Educación Media Superior, 
coordinada.

C02I01 - Porcentaje de 
instituciones de educación 
media superior que cumplen 
con el nivel satisfactorio de 
sus metas en los 
componentes de los 
programas presupuestarios.

0.000 0.000 0.000 75.000

TRIMESTRAL 100.000 SI 100.000 - - -

C02.A01 - Vinculación 
Interinstitucional en 
Educación Media Superior

C02A01I01 - Porcentaje de 
actividades realizadas en 
coordinación con las 
instituciones de Educación 
Media Superior.

100.000 100.000 100.000 100.000

SEMESTRAL 79.231 SI 79.231 - - -

C02.A02 - Seguimiento  de 
actividades de promoción 
de la oferta educativa de 
Educación Media Superior.

C02A02I01 - Porcentaje de 
estudiantes de tercer grado 
de secundaria que 
participan en actividades de 
promoción.

79.231 0.000 0.000 0.000

SEMESTRAL 99.832 SI 0.000 - - -

C02.A03 - Asignación de 
espacios para el ingreso a 
la Educación Media 
Superior.

C02A03I01 - Porcentaje de 
aspirantes que ingresan a la 
Educación Media Superior.

0.000 0.000 99.832 0.000

SEMESTRAL 73.333 SI 0.000 - - -

C03 - Política educativa 
para incrementar el ingreso 
y egreso de los  estudiantes 
en Educación  Superior, 
coordinada.

C03I01 - Porcentaje de 
instituciones de educación 
del nivel superior que 
cumplen con el nivel 
satisfactorio de sus metas 
en los componentes de los 
programas presupuestarios. 

0.000 0.000 0.000 73.333

SEMESTRAL 72.727 SI 0.000 - - -

C03.A01 - Vinculación 
Interinstitucional en 
Educación Superior.

C03A01I01 - Porcentaje de 
acciones de vinculación 
interinstitucional realizadas

0.000 0.000 0.000 72.727

SEMESTRAL 77.273 SI 0.000 - - -

C03.A02 - Seguimiento de  
las actividades de 
promoción de la oferta 
educativa de Educación 
Superior.

C03A02I01 - Porcentaje de 
Instituciones de Educación 
Superior que participan en 
actividad de Promoción de 
la Oferta académica en la 
entidad.

0.000 0.000 0.000 77.273

MENSUAL 100.000 SI 100.000 - - - 100.000% 100.000%

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

100.000% 100.000%

ASCENDENTE De febrero a marzo de 
2025, se realizó la Feria de 
Oferta Educativa de Medio 
Superior en los 11 
municipios del Estado de 

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Durante el 1er. Trimestre, 
periodo comprendido de 
enero a marzo de 2025, se 
llevaron a cabo reuniones 
de Juntas Directivas y 
Comisiones Técnicas de la 

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

93.281% 93.281%

ASCENDENTE Se atendieron a 236 
familias beneficiadas con 
sesiones de fortalecimiento 
de las prácticas de crianza 

ASCENDENTE 503 personas entre 
beneficiarios directos e 
indirectos recibieron 
material didáctico y 
sesiones de fortalecimiento 
de las prácticas de crianza 
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C03.A03 - Seguimiento para 
la revisión y dictaminación 
técnica académica de los 
Programas Educativos de 
Educación Superior.

C03A03I01 - Porcentaje de 
dictámenes emitidos para la 
incorporación y refrendo de 
los Programas Educativos 
en la Entidad.

100.000 100.000 100.000 100.000

TRIMESTRAL 3.243 SI 0.000 - - -

C04 - Programa Estatal de 
Educación para la Paz en 
Escuelas de Educación 
Media Superior y Superior, 
Implementado.

C04I01 - Porcentaje de 
Escuelas Públicas de 
Educación Media Superior y 
Superior, atendidas en 
temas de Educación para la 
Paz

0.000 1.081 1.081 1.081

TRIMESTRAL 3.305 SI 0.000 - - -

C04.A01 - Implementación  
de acciones en las Escuelas 
de Educación Media 
Superior con el Programa 
Estatal de Educación para 
la Paz

C04A01I01 -  Porcentaje de 
integrantes de la comunidad 
escolar atendidos con el 
Programa Estatal de 
Educación para la Paz

0.000 1.102 1.102 1.102

TRIMESTRAL 10.211 SI 0.000 - - -

C04.A02 - Implementación 
de acciones en las Escuelas 
de Educación Superior con 
el Programa Estatal de 
Educación para la Paz

C04A02I01 - Porcentaje de 
integrantes de la comunidad 
escolar atendidos con el 
Programa Estatal de 
Educación para la Paz

0.000 3.404 3.404 3.404

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL FRECUENCIA META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR DE MEDICIÓN PROGRAMADA SI/NO
1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM

ANUAL 98.357 NO 0.000 - - -

F - Contribuir a incrementar 
el ingreso, permanencia y 
egreso de las niñas, niños y 
adolescentes mediante 
programas que apoyen a la 
población estudiantil 
vulnerable.

PED02I1 - Tasa de 
eficiencia terminal de 
Educación Básica

0.000 0.000 0.000 98.357

ANUAL 1.125 SI 0.000 - - -

P - Las y los estudiantes del 
sistema educativo estatal 
ingresan al nivel básico 
para continuar sus estudios 
con equidad, inclusión, 
excelencia y mayor 
bienestar.

0201OI1 - Tasa de variación 
de educación básica

0.000 0.000 0.000 1.125

SEMESTRAL 100.000 NO 0.000 - - -

C01 - Útiles, mochilas y 
uniformes escolares 
gratuitos de nivel básico,  
entregados

C01I01 - Porcentaje de 
estudiantes de educación 
básica pública beneficiados 
con uniformes, mochilas y 
útiles escolares.

0.000 0.000 0.000 100.000

SEMESTRAL 100.000 NO 0.000 - - - 0.000% 0.000%

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

SENTIDO DEL PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

INDICADOR TRIM ANUAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO S001 - Mochilas, útiles y uniformes escolares

METAS-AVANCE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

ASCENDENTE Para el primer informe 
trimestral se cumplió con  
30 de planes dictaminados 
para la incorporación y 
refrendo del 
Reconocimiento de Validez 
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C01.A01 - Distribución de 
mochilas a estudiantes de 
educación básica

C01A01I01 - Porcentaje de 
estudiantes de educación 
básica que reciben mochilas

0.000 0.000 0.000 100.000

SEMESTRAL 100.000 NO 0.000 - - -

C01.A02 - Distribución de 
uniformes escolares a 
estudiantes de educación 
básica

C01A02I01 - Porcentaje de 
estudiantes de educación 
básica que reciben 
uniformes escolares

0.000 0.000 0.000 100.000

SEMESTRAL 100.000 NO 0.000 - - -

C01.A03 - Distribución de 
útiles escolares a 
estudiantes de educación 
básica

C01A03I01 - Porcentaje de 
estudiantes de educación 
básica que reciben útiles 
escolares

0.000 0.000 0.000 100.000

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL FRECUENCIA META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR DE MEDICIÓN PROGRAMADA SI/NO
1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM

ANUAL 98.618 NO 0.000 - - -

F - Contribuir al egreso de 
las niñas, niños y 
adolescentes mediante 
servicios que apoyen a la 
población estudiantil 
vulnerable.

PED02I1 - Tasa de 
eficiencia terminal de 
Educación Básica

0.000 0.000 0.000 98.618

ANUAL 1.125 SI 0.000 - - -

P - Las y los estudiantes del 
sistema educativo estatal 
ingresan al nivel básico 
para continuar sus estudios 
con equidad, inclusión, 
excelencia y mayor 
bienestar.

0201OI1 - Tasa de variación 
de educación básica

0.000 0.000 0.000 1.125

SEMESTRAL 97.993 NO 0.000 - - -

C01 - Becas a estudiantes 
de Educación Básica 
entregadas

C01I01 - Porcentaje de 
estudiantes de educación 
básica becados que 
concluyen el ciclo escolar

0.000 0.000 0.000 97.993

SEMESTRAL 41.185 NO 0.000 - - -

C01.A01 - Atención de 
solicitudes de estudiantes 
para el otorgamiento de una 
beca

C01A01I01 - Porcentaje de 
estudiantes de Educación 
Básica que obtienen una 
beca

0.000 0.000 0.000 41.185

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL FRECUENCIA META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR DE MEDICIÓN PROGRAMADA SI/NO
1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM

ANUAL 12.094 NO 0.000 - - - 0.000% 0.000%

SENTIDO DEL PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

INDICADOR TRIM ANUAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO S014 - Becas para mujeres en Educación Superior

METAS-AVANCE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

SENTIDO DEL PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

INDICADOR TRIM ANUAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO S013 - Becas Escolares para Educación Básica

METAS-AVANCE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

ASCENDENTE
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F - Contribuir a disminuir el 
abandono  de las 
estudiantes de educación 
superior,  mediante 
programas que apoyen a la 
población estudiantil 
vulnerable.

PED02I3 - Tasa de 
abandono escolar de 
educación superior 

0.000 0.000 0.000 12.094

ANUAL 0.994 SI 0.000 - - -

P - Las y Los estudiantes 
superior ingresan y 
concluyen sus estudios con 
equidad, inclusión, 
excelencia y mayor 
bienestar en los centros 
educativos con ambientes 
dignos.

0201OI3 - Tasa de variación 
de educación superior

0.000 0.000 0.000 0.994

SEMESTRAL 74.800 SI 0.000 - - -

C01 - Becas para Mujeres 
en Educación Superior, 
otorgadas.

C01 - Porcentaje de Becas 
otorgadas a alumnas de 
Educación Superior

0.000 0.000 0.000 74.800

SEMESTRAL 44.119 SI 0.000 - - -

C01.A01 - Recepción de 
solicitudes de becas de 
alumnas en instituciones de 
educación superior.

C01A01I01 - Porcentaje de 
alumnas que solicitan una 
Beca de Educación 
Superior

0.000 22.059 0.000 22.059

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

ASCENDENTE
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NIVEL MIR CON NOMBRE DEL FRECUENCIA META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR DE MEDICIÓN PROGRAMADA SI/NO
1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM

ANUAL 1.800 SI 0.000 - - -

F - Contribuir a posicionar al 
Estado como un polo 
emergente de desarrollo 
industrial y comercial con el 
impulso a la diversificación 
económica que fortalezca la 
permanencia y crecimiento 
de las micro, pequeñas y 
medianas empresas, 
mediante el acceso de los 
emprendedores a servicios 
de asesoría, capacitación, 
asistencia técnica, fuentes 
de financiamiento y 
acompañamiento 
empresarial que apoyen su 
instalación, formalización, 
regularización y 
consolidación como micro, 
pequeñas y medianas 
empresas generadoras de 
desarrollo económico, 
diversificación productiva y 
fuentes de empleos 
decentes.

PED13I1 - Participación De 
Quintana Roo en el PIB 
Nacional

0.000 0.000 0.000 1.800

ANUAL 2.501 SI 0.000 - - -

P - Las personas 
empleadoras del estado de 
Quintana Roo cuentan con 
suficientes servicios para el 
impulso al emprendimiento, 
la formalización empresarial 
y de inclusión económica 
para fortalecer sus 
actividades económicas, lo 
que genera que un mayor 
número de empresas se 
formalicen.

09O1IO1 - Tasa de 
variaciòn del Total de 
Empleadores en el sector 
formal e informal de la 
economía al segundo 
trimestre de cada año.

0.000 0.000 0.000 2.501

TRIMESTRAL 94.505 SI 96.774 - - - 101.868% 101.868%

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

SENTIDO DEL PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

INDICADOR TRIM ANUAL

1110 - SECRETARÍA DE DESARROLLO ECONÓMICO

PERÍODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2025

PROGRAMA PRESUPUESTARIO E008 - Servicios para el impulso al emprendimiento, formalización empresarial e inclusión económica

METAS-AVANCE
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C01 - Servicios de gestión 
para la  vinculación de las 
personas del sector 
empresarial para el acceso 
al crédito de intermediarios 
financieros no bancarios, 
proporcionados

PD9I01C01 - Porcentaje de 
personas del sector 
empresarial beneficiadas 
con crédito a través de 
intermediarios financieros 
no bancarios

95.000 94.118 94.118 95.000

TRIMESTRAL 98.101 SI 96.386 - - -

C01.A01 - Otorgamiento de 
asesorías y pláticas en 
materia de financiamiento 
empresarial, educación e 
inclusión financiera de 
personas del sector 
empresarial.

PD9I01C01A01 -  
Porcentaje de asesorías en 
materia de financiamiento 
empresarial otorgadas.

96.386 98.824 98.851 98.361

SEMESTRAL 55.944 SI 0.000 - - -

C02 - Servicios de gestión a 
la  vinculación de las 
personas del sector 
empresarial para el 
otorgamiento de créditos 
bancarios, proporcionados

PD9I01C02 - Porcentaje de 
personas del sector 
empresarial beneficiadas 
con crédito a través de 
intermediarios financieros 
bancarios

0.000 43.478 0.000 58.333

SEMESTRAL 98.113 SI 0.000 - - -

C02.A01 - Otorgamiento de 
asesorías en materia de 
financiamiento empresarial 
para facilitar el acceso al 
crédito bancario

PD9I01C02A01 - Porcentaje 
de asesorías otorgadas a 
empresarios interesados en 
el Programa de 
Financiamiento Impulso 
NAFIN + Estados Quintana 
Roo

0.000 97.674 0.000 98.413

TRIMESTRAL 96.154 SI 0.000 - - -

C03 - Servicios para 
fortalecer la capacidad de 
gestión de las personas del 
sector empresarial ante el 
sistema bancario a través 
de terminales punto de 
venta, otorgados

PD9I01C03 - Porcentaje de 
personas del sector 
empresarial beneficiadas 
con terminales punto de 
venta 

0.000 0.000 96.154 96.154

TRIMESTRAL 96.154 SI 0.000 - - -

C03.A01 - Otorgamiento de 
asesorías para el uso de 
terminales punto de venta 
que sirvan para fortalecer a 
las personas del sector 
empresarial ante el sistema 
financiero.

PD9I01C03A01 - Porcentaje 
de personas del sector 
empresarial asesoradas 
para el uso de terminales 
punto de venta 

0.000 0.000 96.154 96.154

TRIMESTRAL 75.000 SI 0.000 - - -

C04 - Acciones para 
fortalecer a las 
microempresas mediante el 
soporte tecnológico, la 
sistematización de procesos 
y la mejora en la eficiencia 
operativa implementadas

PD9I01C04 - Porcentaje de 
personas micro empresarias 
beneficiadas con acciones 
de fortalecimiento por micro 
empresarios atendidos 

0.000 62.500 0.000 78.125

SEMESTRAL 37.500 SI 35.100 - - - 100.286% 100.286%

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Durante el periodo enero-
marzo 2025 se logró 
beneficiar a 400 personas 
del sector empresarial con 
el otorgamiento asesorías 
en materia de 
financiamiento empresarial, 
respecto a 416 personas del 

ASCENDENTE Durante el periodo enero-
marzo 2025 se logró 
beneficiar a 30 personas del 
sector empresarial con 
créditos, respecto a 
321solicitudes de créditos 
vinculadas para el 
otorgamiento de créditos. 
Representando un nivel de 
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C04.A01 - Impartición de 
capacitaciones para la 
adquisición de nuevos 
conocimientos de 
herramientas y habilidades 
para la consolidación y 
competitividad de empresas 
en el Estado

PD9I01C04A01 - Promedio 
de personas  
emprendedoras y 
empresarias capacitadas 
por cursos en temas 
empresariales en el Estado 
de Quintana Roo

35.000 36.667 0.000 39.130

SEMESTRAL 100.000 SI 0.000 - - -

C04.A02 - Diseño de la 
plataforma digital  avanzada 
de capacitación empresarial

PD9I01C04A02 - Diseño de 
la plataforma digital  
avanzada de capacitación 
empresarial

0.000 50.000 0.000 50.000

TRIMESTRAL 50.485 SI 50.000 - - -

C04.A03 - Otorgamiento de 
asistencias técnicas 
especializadas para el 
aumento de la 
competitividad de proyectos 
productivos

PD9I01C04A03 - Porcentaje 
de personas beneficiadas 
con asistencia técnica 
especializada en plan de 
negocios por personas 
capacitadas en proyectos 
productivos 

50.000 50.000 50.000 51.724

SEMESTRAL 56.000 SI 0.000 - - -

C05 - Acciones y servicios 
para mejorar la calidad y 
detonar la presencia 
comercial de los productos 
con distintivo oficial Hecho 
en Quintana Roo en los 
mercados turísticos del 
estado, regionales y 
nacionales, brindados

PD9I01C05 - Porcentaje de 
personas empresarias 
beneficiadas a través de las 
acciones de impulso para 
aumentar la presencia de 
los productos Hechos en 
Quintana Roo

0.000 28.000 0.000 28.000

TRIMESTRAL 83.333 SI 88.235 - - -

C05.A01 - Acompañamiento 
en el registro,  renovación y 
otorgamiento del Distintivo 
Hecho en Quintana Roo 
para MiPymes 
Quintanarroenses

PD9I01C05A01 - 
Acompañamiento en el 
registro,  renovación y 
otorgamiento del Distintivo 
Hecho en Quintana Roo 
para MIPyMEs 
Quintanarroenses

83.333 83.333 83.333 83.333

TRIMESTRAL 93.458 SI 104.225 - - -

C05.A02 - Vinculación 
comercial de personas 
empresarias 
quintanarroenses en 
mercados locales, 
regionales y de comercio 
electrónico.

PD9I01C05A02 -  
Porcentaje de empresas 
quintanarroenses 
comercialmente vinculadas

95.238 92.308 92.308 95.238

TRIMESTRAL 60.000 SI 0.000 - - -

C05.A03 - Otorgamiento de 
apoyos para las personas 
empresarios con productos 
Hechos en Quintana Roo 
para elevar su calidad y 
competitividad comercial

PD9I01C05A03 - Porcentaje 
de empresas 
quintanarroenses con 
productos Hechos en 
Quintana Roo apoyadas

0.000 20.000 20.000 20.000

TRIMESTRAL 62.500 SI 0.000 - - -

C05.A04 - Participación de 
empresas quintanarroenses 
mediante Encuentros de 
negocios

PD9I01C05A04 - Porcentaje 
de eventos de encuentro de 
negocios

0.000 62.500 62.500 62.500

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

109.437% 109.437%

ASCENDENTE Durante el periodo de enero 
a marzo, se realizaron 74 
vinculaciones comerciales, 
para apoyar a MIPyMEs 
quintanarroenses con el 
distintivo Hechos en 
Quintana Roo que 

105.882% 105.882%

ASCENDENTE Durante el periodo de enero 
a marzo del presente año, 
solicitaron licencia de uso 
de la marca Hecho en 
Quintana Roo, 8 
empresarias y 7 
empresarios, con lo que se 
da cumplimiento a la meta 

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

100.000% 100.000%

ASCENDENTE La meta se cumplió al 100%

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

ASCENDENTE En el primer trimestre de 
enero a marzo del 2025, se 
programaron  impartir 10 
cursos para un alcance de 
350 personas capacitadas,  
de un total anual de 1800 
personas capacitadas con 
48 cursos, con temas  que 
proporcionan herramientas 

 
 

 Elaboró 

 
 

 Revisó 

 

 Autorizó



Fecha 21/04/2025

Página 9 de 37

TRIMESTRAL 78.378 SI 66.667 - - -

C06 - Acciones para 
incentivar la cultura de 
emprendimiento y la 
diversificación económica, 
implementadas

PD9I01C06 - Porcentaje de 
personas emprendedoras 
atendidas en materia de 
fortalecimiento al 
emprendimiento y la 
diversificación económica. 

66.667 77.778 80.000 83.333

TRIMESTRAL 69.444 SI 66.667 - - -

C06.A01 - Implementación 
de programas que 
fortalezcan los 
emprendimientos en el 
Estado.

PD9I01C06A01 - Porcentaje 
de personas 
emprendedoras inscritas en 
el programa de mentoría a 
través de la plataforma 
digital

66.667 66.667 66.667 75.000

SEMESTRAL 83.333 SI 0.000 - - -

C06.A02 - Ejecución de 
programas que fortalezcan 
el talento emprendedor 
emergente de la industria 
creativa en Quintana Roo.

PD9I01C06A02 - Porcentaje 
de personas 
empredendoras 
beneficiadas con acciones 
para el impulso en las 
industrias creativas en 
Quintana Roo. 

0.000 83.333 0.000 83.333

TRIMESTRAL 17.787 SI 9.220 - - -

C07 - Acciones que 
impulsen la autonomía e 
inclusión económica de las 
mujeres quintanarroenses, 
implementadas

PD9I01C07 - Tasa de 
variación en el número de 
mujeres beneficiadas con 
acciones que impulsen su 
autonomía económica 
empresarial. 

9.220 10.625 13.000 44.762

TRIMESTRAL 32.500 SI 31.250 - - -

C07.A01 - Impartición de 
capacitaciones 
empresariales a mujeres 
que propician su 
crecimiento y autonomía 
económica

PD9I01C07A01 - Promedio 
de mujeres capacitadas en 
temas de desarrollo 
empresarial.

32.500 36.250 30.000 30.000

SEMESTRAL 50.000 SI 0.000 - - -

C07.A02 - Otorgamiento de 
apoyos para impulsar la 
inclusión económica y el 
empoderamiento de 
mujeres en situación de 
vulnerabilidad

PD9I01C07A02 - Porcentaje 
de mujeres en situación de 
vulnerabilidad beneficiarias 
a través del programa de 
apoyo para impulsar su 
inclusión económica y 
empoderamiento

0.000 50.000 0.000 50.000

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL FRECUENCIA META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR DE MEDICIÓN PROGRAMADA SI/NO
1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM

ANUAL 22,410.000 SI 0.000 - - - 0.000% 0.000%

SENTIDO DEL PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

INDICADOR TRIM ANUAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO E009 - Servicios para la consolidación y crecimiento de las MIPYMES

METAS-AVANCE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

96.154% 96.154%

ASCENDENTE Se cumplió el 96% de la 
meta, en virtud de que las 
personas mostraron interés 
en otros programas de 
asistencia y desarrollo 
empresarial

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Se cumplió con el 100% de 
las metas

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

100.000% 100.000%

ASCENDENTE En primer trimestre 
comprendido de enero a 
marzo se encuentran 
inscritas a 20 personas 
empredededoras por lo que 
se da un cumplimiento al 

100.000% 100.000%

ASCENDENTE En primer trimestre 
comprendido de enero a 
marzo se atendieron a 20 
personas empredededoras 
por lo que se da un 
cumplimiento al 10% de la 
meta programada anual.
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F - Contribuir a posicionar al 
Estado de Quintana Roo 
como un polo emergente de 
desarrollo industrial y 
comercial con el impulso a 
la diversificación económica 
que fortalece la 
permanencia, crecimiento y 
consolidación de las micro, 
pequeñas y medianas 
empresas, mediante la  
participación de las y los 
empresarios del estado en 
programas, proyectos y 
acciones de capacitación, 
desarrollo empresarial, 
asistencia técnica, 
financiamiento, articulación 
productiva, mercadotecnia y 
vinculación comercial 
orientados a su crecimiento 
comercial y productivo, así 
como, a su expansión 
territorial.

PED13I2 - Número de 
Empresas Formales 
existentes

0.000 0.000 0.000 22,410.000

ANUAL 2.500 SI 0.000 - - -

P - Las empresas  con 
actividades económicas en 
sectores estratégicos de 
Quintana Roo, carecen de 
estrategias y mecanismos 
para elevar su productividad 
y rentabilidad, que les 
permitan consolidarse para 
impulsar el Desarrollo 
Económico del Estado.

09O2IO1 - Tasa de 
variación del PIB de 
actividades económicas 
consideradas como 
estratégicas en la Ley de 
Desarrollo Económico y 
Competitividad para el 
Estado de Quintana Roo 
(Agropecuario, Manufactura 
y Comercio).

0.000 0.000 0.000 2.500

SEMESTRAL 66.667 SI 0.000 - - -

C01 - Cadenas Productivas 
fortalecidas para su 
incorporación a mercados 
del Bienestar

PD9I02C01 - Porcentaje de 
personas productoras que 
cumplen con la 
normatividad para ser 
incorporadas a mercados 
del bienestar 

0.000 66.667 0.000 66.667

SEMESTRAL 81.081 SI 0.000 - - -

C01.A01 - Impartición de 
talleres de aceleración 
empresarial para fortalecer 
la calidad, empaque y 
comercialización de 
productos

PD9I02C01A01 - Porcentaje 
de personas productoras 
participantes de talleres

0.000 81.081 0.000 81.081

TRIMESTRAL 66.667 SI 0.000 - - - 0.000% 0.000%

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

ASCENDENTE
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C01.A02 - Establecimiento 
de un sistema de 
información  y monitoreo de 
empresas productoras y 
cadenas comerciales, 
orientado a que el abasto de 
bienes y servicios básicos 
esté garantizado a la 
población de manera 
permanente y ante 
eventualidades climáticas o 
sanitarias

PD9I02C01A02 - Porcentaje 
de empresas que 
conforman el Sistema de 
Información 

0.000 66.667 0.000 0.000

SEMESTRAL 71.429 SI 0.000 - - -

C01.A03 - Incorporación de 
MIPYMES y Empresas 
comunitarias a cadenas de 
proveeduría

PD9I02C01A03 - Porcentaje 
de Mipymes y Empresas 
Comunitarias incorporadas 
a cadenas de proveeduría

0.000 71.429 0.000 71.429

SEMESTRAL 66.667 SI 0.000 - - -

C02 - Programa de Mujeres 
Transformando Quintana 
Roo implementado

PD9I02C02 - Porcentaje de 
Mujeres beneficiadas del 
Programa de Mujeres 
Transformando Quintana 
Roo  

0.000 66.667 0.000 66.667

SEMESTRAL 70.000 SI 0.000 - - -

C02.A01 - Impartición de 
talleres para fortalecer las 
capacidades empresariales 
de las mujeres.

PD9I02C02A01 - Porcentaje 
de mujeres beneficiadas  
con herramientas 
empresariales a través de 
talleres           

0.000 66.667 0.000 75.000

TRIMESTRAL 62.500 SI 0.000 - - -

C02.A02 - Fortalecimiento 
de las empresas 
comunitarias lideradas por 
mujeres

PD9I02C02A02 - Porcentaje 
de mujeres jefas de 
empresas comunitarias 
beneficiadas a través de 
apoyos en capital semilla

0.000 0.000 62.500 62.500

SEMESTRAL 96.748 SI 0.000 - - -

C03 - Servicios otorgados 
en materia de comercio 
exterior a empresarios 
quintanarroenses

PD9I02C03 - Porcentaje de 
personas del sector 
empresarial que recibieron 
algun servicio relacionado al 
comerico exterior

0.000 88.496 0.000 109.790

SEMESTRAL 100.000 SI 0.000 - - -

C03.A01 - Diseño e 
implementación del Sistema  
Intrainstucional  para el 
seguimiento de acciones 
realizadas en la Secretaría 
de Desarrollo Económico  
con la finaldad de 
determinar las necesidades 
del sector empresarial y la 
oferta exportable de 
Quintana Roo

PD9IC03A01 - Porcentaje 
de avance en el Diseño e 
Implementación del Sistema 
Intraintitucional           

0.000 30.000 0.000 70.000

SEMESTRAL 100.000 SI 0.000 - - - 0.000% 0.000%

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

ASCENDENTE
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C03.A02 - Diseño e 
Implementación del sistema 
de información Económica 
del estado de Quintana 
Roo, para facilitar el 
proceso de comercialización 
de productos

PD9I02C03A02 - Porcentaje 
de avance en el Diseño e 
Implementación del Sistema 
de Información Económica y 
de Mercados          

0.000 30.000 0.000 70.000

SEMESTRAL 20.000 SI 0.000 - - -

C04 - Acciones de 
promoción para la atracción 
de inversiones 
implementadas

PD9I02C04 - Porcentaje de 
personas empresarias 
captadas con proyectos de 
inversión  

0.000 25.000 0.000 16.667

SEMESTRAL 20.000 SI 0.000 - - -

C04.A01 - Organización y 
promoción de Ferias, Foros 
y Eventos locales y 
nacionales

PD9I02C04A01 - Promedio 
de empresarios captados a 
través de Ferias Foros y 
eventos locales y 
Nacionales

0.000 20.000 0.000 20.000

SEMESTRAL 10.000 SI 0.000 - - -

C04.A02 - Participación en 
Ferias, Foros y Eventos 
Internacionales para atraer 
inversiones al estado

PD9I02C04A02 - Promedio 
de personas empresarias 
captadas a través de Ferias 
Foros y eventos 
Internacionales 

0.000 10.000 0.000 10.000

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL FRECUENCIA META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR DE MEDICIÓN PROGRAMADA SI/NO
1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM

ANUAL 2.350 SI 0.000 - - -

F - Contribuir a posicionar al 
Estado de Quintana Roo 
como un polo emergente de 
desarrollo industrial y 
comercial  con el impulso la 
diversificación económica, 
fortalece la permanencia, 
crecimiento y consolidación 
de las micro, pequeñas y 
medianas empresas, 
mediante el fomento de  
nuevas inversiones a través 
de un conjunto de acciones 
de promoción económica, 
información de las ventajas 
competitivas, 
acompañamiento a los 
inversionistas y realización 
de obras de infraestructura 
de soporte y 
complementaria para el 
desarrollo económico

PED13I4 - Participación de 
las Industrias de 
Manufacturas en el PIB 
Estatal

0.000 0.000 0.000 2.350

ANUAL 3.000 SI 0.000 - - - 0.000% 0.000%

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

SENTIDO DEL PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

INDICADOR TRIM ANUAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO K002 - Infraestructura Económica para la Diversificación Productiva

METAS-AVANCE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

ASCENDENTE
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P - El sector empresarial 
cuenta con infraestructura 
económica que permite la 
atracción de nuevas 
inversiones para 
incrementar el desarrollo de 
actividades industriales, 
logísticas, tecnológicas y de 
comercio regional.

09O3IE1 - Tasa de 
variación de la Inversión 
Extranjera Directa en el 
Sector Manufacturero en el 
Estado

0.000 0.000 0.000 3.000

TRIMESTRAL 65.445 SI 0.000 - - -

C01 - Programa de 
Incentivos para la 
Construcción de Naves 
Industriales implementado

PD9I03C01 - Porcentaje de 
metros cuadrados 
subsidiados con respecto a 
lo metros cuadrados 
construidos  

0.000 0.000 65.445 65.445

TRIMESTRAL 100.000 SI 30.000 - - -

C01.A01 - Creación de 
lineamientos para la 
operatividad del Programa 
de Incentivos a la 
construcción de Naves 
Industriales en el Polo 
Industrial

PD9I03C01A01 - Porcentaje 
de avance en la elaboración 
y aprobación de 
lineamientos para la 
operación del Programa de 
Incentivos a la construcción 
de naves industriales en el 
Polo  Industrial

30.000 70.000 0.000 0.000

SEMESTRAL 100.000 SI 0.000 - - -

C01.A02 - Suscripción de 
convenios con 
desarrolladores 
inmobiliarios para la 
construcción de naves 
industriales

PD9I03C01A02 - Porcentaje 
de convenios suscritos con 
desarrolladores 
inmobiliarios para la 
construcción de naves 
industriales

0.000 100.000 0.000 100.000

TRIMESTRAL 40.000 SI 0.000 - - -

C01.A03 - Seguimiento a 
los trabajos programáticos 
de las obras de 
construcción de naves 
industriales

PD9I03C01A03 - Porcentaje 
de seguimiento a los 
trabajos programáticos de 
las obras de construcción 
de naves industriales

0.000 0.000 5.000 35.000

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL FRECUENCIA META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR DE MEDICIÓN PROGRAMADA SI/NO
1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM

ANUAL 82.000 NO 0.000 - - -

F - Contribuir a la aplicación 
del Modelo de Gestión para 
Resultados para fortalecer 
la organización y gestión 
que permita la creación de 
valor público 
Quintanarroense.

PED26I1 - Índice General 
de Avance PbR-SED 
Entidades

0.000 0.000 0.000 82.000

ANUAL 85.000 NO 0.000 - - - 0.000% 0.000%

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

SENTIDO DEL PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

INDICADOR TRIM ANUAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO M001 - Gestión y Apoyo Institucional Transversal

METAS-AVANCE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

100.000% 100.000%

ASCENDENTE LA META ANUAL 
PROGRAMADA PARA 
2025 CONTEMPLA 
REALIZAR EL 100% EN LA 
ELABORACIÓN Y 
APROBACIÓN DE LOS 
LINEAMIENTOS PARA LA 
OPERACIÓN DEL 
PROGRAMA DE 
INCENTIVOS.   PARA EL 

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

ASCENDENTE
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P - Las Unidades 
Responsables sustantivas 
de los Ejecutores de Gasto 
del Gobierno del Estado de 
Quintana Roo cumplen 
satisfactoriamente sus 
Metas en los Programas 
Presupuestarios, 
dificultando la consolidación 
del Presupuesto basado en 
Resultados

1902OI5 - Porcentaje de 
cumplimiento de metas 
sustantivas de los 
Ejecutores de Gasto del 
Poder Ejecutivo del 
Gobierno del Estado al 
cierre del ejercicio fiscal            

0.000 0.000 0.000 85.000

TRIMESTRAL 94.373 NO 100.000 - - -

C01 - Apoyo a las Unidades 
Responsables Sustantivas 
para el cumplimiento de sus 
metas programadas, 
otorgado

STAFFC01 - Porcentaje de 
cumplimiento programático 
trimestral de metas con 
semáforo verde de las 
Unidades Responsables 
Sustantivas Institucionales

94.737 95.122 95.238 93.878

TRIMESTRAL 100.000 SI 22.727 - - -

C01.A01 - Gestión 
documental con base en la 
norma

STAFFC1A01 - Porcentaje 
de unidades administrativas 
que cumplen correctamente 
con la gestión documental, 
con base a la Ley de 
Archivos del Estado de 
Quintana Roo

22.727 22.727 27.273 27.273

TRIMESTRAL 100.000 SI 100.000 - - -

C01.A02 - Atención a las 
solicitudes de acceso a la 
información por parte de las 
Unidades Responsables

STAFFC1A02 - Porcentaje  
de solicitudes de 
información atendidas en 
tiempo y forma segun lo 
establece la Ley General de 
Transparencia y Acceso a la 
Información Pública 
(LGTAIP).

100.000 100.000 100.000 100.000

TRIMESTRAL 92.857 SI 100.000 - - -

C01.A03 - Cobertura de los 
eventos institucionales para 
comunicar a la ciudadanía y 
contar con buena imagen 
institucional

STAFFC1A03 - Porcentaje 
de cobertura de eventos 
institucionales

93.750 93.750 93.750 90.909

TRIMESTRAL 100.000 SI 100.000 - - -

C01.A04 - Atención de 
necesidades en soporte 
técnico y tecnologías para 
las Unidades Responsables

STAFFC1A04 - Porcentaje 
de solicitudes de soporte 
atendidas

100.000 100.000 100.000 100.000

TRIMESTRAL 25.000 SI 38.589 - - -

C01.A05 - Control 
presupuestal para el 
cumplimiento de las metas 
de las Unidades 
Responsables

STAFFC1A05 - Porcentaje 
del Presupuesto Ejercido 
destinado a las Unidades 
Responsables de Apoyo 
Administrativo y de Staff de 
la Secretaría de Desarrollo 
Económico

25.000 25.000 25.000 25.000

SEMESTRAL 100.000 SI 0.000 - - - 0.000% 0.000%

154.355% 154.355%

ASCENDENTE La meta anual programada 
es el 25% de presupuesto 
ejercido destinado a las 
Unidades Responsables de 
Apoyo Administrativo y de 
Staff de la Secretaría de 
Desarrollo Económico con 
respecto al presupuesto 

100.000% 100.000%

ASCENDENTE La meta anual programada 
es el cumplimiento 
trimestral al 100% de las 
solicitudes de atención de 
necesidades en soporte 

106.667% 106.667%

ASCENDENTE La meta anual de eventos 
institucionales cubiertos es 
del 92.85%, para este 
primer trimestre enero-
marzo 2025 el 
Departamento de Imagen 
Institucional y Prensa 

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Se alcanzó la meta al 
100%, con un total de 8 
solicitudes recibidas y 
debidamente atendidas. No 
obstante en el primer 
trimestre de 2025 se tienen 
programadas 15 solicitudes 
de las cuales sólo se 
recibieron 8 a través de la 

100.000% 100.000%

ASCENDENTE Las Fichas de Valoración 
Documental, de las 
Unidades Administrativas 
aprobadas, cumplen con los 
datos requeridos por la Ley 
de Archivos del Estado, y 
con las que se da 
cumplimiento del 100% de 

105.556% 105.556%

ASCENDENTE La meta anual es el 
cumplimiento de 94.373% 
de indicadores de nivel 
componente y actividades 
de los programas 
sustantivos de la Secretaría 
en rango satisfactorio 
(verde). Al primer Trimestre 

ASCENDENTE
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C01.A06 - Administración 
eficiente de los recursos 
materiales y servicios

STAFFC1A06 - Porcentaje 
de contratos formalizados 
derivados de los 
procedimientos de 
contratación ejecutados.

0.000 100.000 0.000 100.000

TRIMESTRAL 100.000 SI 100.000 - - -

C01.A07 - 
Profesionalización de las 
personas servidoras 
públicas de la Secretaría

STAFFC1A07 - Porcentaje 
de avance en la 
profesionalización de los 
Servidores Públicos

100.000 100.000 100.000 100.000

SEMESTRAL 83.333 NO 0.000 - - -

C02 - Apoyo institucional a 
las Unidades Responsables 
Sustantivas para asegurar 
el cumplimiento a la Política 
transversal de género, 
otorgado

STAFFC02 - Porcentaje de 
cumplimiento programático 
trimestral de metas con 
semaforo verde de los 
indicadores que forman 
parte del Anexo Transversal 
de Igualdad Sustantiva y No 
Violencia Contra las 
Mujeres (10.10)

0.000 83.333 0.000 83.333

SEMESTRAL 100.000 SI 0.000 - - -

C02.A01 - Seguimiento para 
el cumplimiento de las 
acciones con enfoque de 
género a través de las 
sesiones del Comité 
institucional para la Igualdad 
de Género

STAFFC2A01 - Porcentaje 
de sesiones del comité de 
igualdad realizadas

0.000 100.000 0.000 100.000

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL FRECUENCIA META ANUAL ACUMULABLE

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR DE MEDICIÓN PROGRAMADA SI/NO
1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM

ANUAL 22,410.000 SI 0.000 - - -

F - Contribuir a posicionar al 
Estado de Quintana Roo 
como un polo emergente 
desarrollo económico, social 
y cultural, mediante al 
fortalecimiento de las 
capacidades comerciales y 
de diversificación de 
productos de las personas 
artesanas a través de la 
implementación de 
programas de apoyo que 
incrementen las 
oportunidades para mejorar 
su calidad de vida

PED13I2 - Número de 
Empresas Formales 
existentes

0.000 0.000 0.000 22,410.000

ANUAL 2.500 SI 0.000 - - - 0.000% 0.000%

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

SENTIDO DEL PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERÍODO
AVANCE DE LA META 

PROGRAMADA
JUSTIFICACIONES

INDICADOR TRIM ANUAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO S043 - Programa de Diversificación y Marketing Artesanal

METAS-AVANCE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

100.000% 100.000%

ASCENDENTE La meta anual programada 
es el cumplimiento 
trimestral al 100% de los 
cursos disponibles para la 

ASCENDENTE
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P - Las personas artesanas 
que en su mayoría se 
localizan en zonas rurales 
cuentan con estrategias y 
mecanismos para la 
promoción y 
comercialización de sus 
productos, por la suficiente 
diversificación de sus 
productos y al acceso a 
nuevos mercados.

09O2IO1 - Tasa de 
variación del PIB de 
actividades económicas 
consideradas como 
estratégicas en la Ley de 
Desarrollo Económico y 
Competitividad para el 
Estado de Quintana Roo 
(Agropecuario, Manufactura 
y Comercio).

0.000 0.000 0.000 2.500

TRIMESTRAL 90.000 SI 0.000 - - -

C01 - Apoyos otorgados 
mediante la modalidad de 
Talleres para el Desarrollo 
de Productos Diversificados

S043C01 - Porcentaje de 
personas artesanas 
beneficiadas con la 
modalidad de Talleres para 
el Desarrollo de Productos 
Diversificados

0.000 90.000 90.000 0.000

TRIMESTRAL 100.000 SI 0.000 - - -

C01.A01 - Elaboración de 
proyectos para la 
especialización y el 
desarrollo de productos 
diversificados

S043C01A01 - Porcentaje  
de proyectos tramitados 
para la especialización para 
el desarrollo de productos 
diversificados             

0.000 100.000 100.000 0.000

TRIMESTRAL 96.837 SI 0.000 - - -

C02 - Apoyos otorgados 
mediante la modalidad de 
Marketing Artesanal.

S043C02 - Porcentaje de 
personas artesanas 
beneficiadas con la 
modalidad de Marketing 
Artesanal   

0.000 96.154 97.059 97.105

TRIMESTRAL 92.414 SI 0.000 - - -

C02.A01 - Promoción de la 
actividad artesanal del 
estado, a través de 
exposiciones, ferias y 
pabellones

S043C02A01 - Porcentaje 
de personas artesanas 
apoyadas en exposiciones, 
ferias, pabellones

0.000 90.909 90.909 94.118

TRIMESTRAL 92.437 SI 0.000 - - -

C02.A02 - Promoción y 
comercialización de la 
actividad artesanal del 
estado, a través de 
catálogos digitales y 
comercio electrónico

S043C02A02 - Porcentaje 
de personas artesanas 
apoyadas con catálogos 
digitales y comercio 
electrónico

0.000 92.105 93.023 92.105

TRIMESTRAL 97.127 SI 0.000 - - -

C02.A03 - Promoción y 
comercialización de 
artesanía del estado, a 
través de puntos de venta 
(carretas) en sitios turísticos 
y cabeceras municipales

S043C02A03 - Porcentaje 
de personas artesanas 
apoyadas para la promoción 
y  comercialización en 
puntos de venta en sitios 
turisticos y cabeceras 
municipales

0.000 95.855 97.328 97.826

TRIMESTRAL 55.556 SI 0.000 - - - 0.000% 0.000%

0.000% 0.000%

ASCENDENTE La meta anual del 
componente es de 770 
apoyos, dentro del 
Programa de Diversificación 
y Marketing Artesanal. Para 
el primer trimestre del 2025, 
se estableció como meta 
beneficiar a 60 personas 

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

0.000% 0.000%

ASCENDENTE

ASCENDENTE
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C03 - Apoyos otorgados 
mediante la modalidad de 
Fortalecimiento de áreas 
comerciales de talleres 
artesanales

S043C03 - Porcentaje de 
grupos sociales o 
cooperativas de producción 
y elaboración de artesanías 
beneficiadas con la 
modalidad de 
Fortalecimiento de Áreas 
Comerciales de talleres 
artesanales 

0.000 55.556 0.000 0.000

TRIMESTRAL 100.000 SI 100.000 - - -

C03.A01 - Elaboración de 
Diagnósticos de areas 
comerciales de talleres 
artesanales

S043C03A01 - Porcentaje 
de grupos sociales o 
cooperativas de producción 
y elaboración de artesanías 
beneficiadas con su 
diagnostico comercial

100.000 0.000 0.000 0.000

100.000% 100.000%

ASCENDENTE La meta anual del 
componente es de 20 
apoyos, dentro del 
Programa de Diversificación 
y Marketing Artesanal. Para 
el primer trimestre del 2025, 
se estableció como meta 
beneficiar a 20 grupos 

ASCENDENTE
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